Nosso Cédigo




Nés todos podemos fazer a
coisa certa, todas as vezes.

Confiamos na habilidade de tomar as decisbes corretas usando bom senso e
discernimento, agindo ainda de acordo com os valores e propésitos da Diageo.

Se ndo encontrar a orientagdo que procura em nosso codigo,
politicas ou padrdes, vocé deve fazer uma simples pergunta:

A minha acao esta de acordo com o propdsito e os valores da Diageo?

Esta de Eu ficaria
acordo com i Sim/ felizao explicar o
os valores da Parece correto? que eu fiz aos meus
Diageo e como colegas, amigos
nosso Codigo ? e familiares?

Busque aconselhamento e orientacao

PROPOSITO

\
 /’_’/

Celebrar a vida, todos os dias, em todos lugares

/

VALORES CODIGO




Prezado colega,

A nossa ambicdo é ser uma das empresas de melhor desempenho e com os produtos de consumo

mais confidveis e respeitados do mundo. Para alcancar esse objetivo precisamos ganhar a conflanca e o
respeito de todos que entram em contato com a nossa empresa. Nosso compromisso com todas as partes
interessadas é operar da maneira correta, do comeco ao fim. O Cédigo de Conduta da Diageo foi criado
para ajuda-lo a entender suas responsabilidades no importante papel de embaixador do nosso negdcio.

Partimos de uma posicao privilegiada: 0 nosso negoécio e sua cultura baseiam-se em valores que foram
construidos ao longo de geracdes por pessoas extraordinarias, incluindo os fundadores de muitas de
nossas marcas, e estes valores inspiram e guiam a forma como trabalhamos hoje. Somos guardiées

da reputacdo da Diageo, de sua cultura e de algumas das marcas mais icbnicas do mundo, e temos a
responsabilidade de manter a nossa empresa forte e passa-la para a proxima geragao de forma ainda
melhor.

O que esperamos de vocé

Cada um de nds é responsavel por demonstrar os mais altos padrées de integridade em nosso
comportamento. Independentemente de seu papel, senioridade ou local de atuacao, é sua obrigacao
cumprir com nosso Codigo, nossas politicas e padrdes, assim como todas as leis, regulamentos e
normas da industria aplicaveis, relativos ao seu trabalho, em todos os momentos.

Porém, nenhum cédigo, politica ou padrao pode cobrir todas as situagdes que enfrentamos.

E importante fazer uso de bom senso e discernimento, e agir apenas de acordo com 0s Nossos valores
e proposito. Em caso de duvida, peca orientacao e, se vocé tiver qualquer preocupacao, vocé deve
informar.

O que vocé pode esperar da Diageo
Vocé pode esperar trabalhar em uma cultura inclusiva e de diversidade na qual vocé tem nossa
confianca e apoio, e por meio da qual Ihe é dada liberdade para ser o melhor.

Por favor, dedique parte de seu tempo para ler e entender nosso Cédigo, para que, com o apoio do seu
gerente, vocé compreenda as suas responsabilidades, saiba a quem pedir ajuda e como comunicar uma
preocupacao sem medo de retaliacdo. Cada um de nds detém a reputacdo arduamente conquistada da
Diageo e de nossas marcas em suas maos. Quero que continuemos a demonstrar o bom discernimento
nas decisdes que tomamos todos os dias, em todos os lugares, e nos orgulhemos do trabalho que

fazemos e do modo como o fazemos.

Obrigado.

lvan Menezes
Diretor-Presidente
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DIAGEO NOSSO CODIGO

Um guia para o nosso Cédigo

O nosso Codigo destina-se a incorporar 0s nossos valores e proposito,
e define 0 nosso compromisso coletivo e individual de realizacao de
negocios de acordo com eles e com todas as leis, requlamentacoes e
normas da industria.

NOSSO CODIGO DIAGEO

Nosso , . N ;.
propésito Nosso proposito e valores sdo a base de nosso negocio: eles nos fazem ser

e valores quem somos e sustentam O NOSSO SUCESSO.

O nosso Codigo fornece informacgdes sobre dreas-chave de nossas atividades

Nas secoes a seguir, vOocé encontrara orientagdes sobre os principios
fundamentais que devem reger a forma como vocé se comporta.

As nossas politicas e padrées globais ddo suporte ao nosso Codigo e fornecem
mais informacodes e orientacao. Vocé deve usar as politicas ou padrdes globais
Nossas que sdo relevantes a sua fungao, independentemente do seu local de trabalho.
';‘l’(','ﬂgiass Nossas politicas globais estabelecem os principios que aplicamos as nossas

atividades de negdcios em todo o mundo, abrangendo dreas normalmente
relevantes a maioria de nossos funcionarios.

Nossos Nossos padrdes globais sao geralmente mais especializados, estabelecendo
padroes 0s principios que aplicamos em todo mundo, as atividades especificas de
globais negocios.

boliticas. leis e Além disso, podem existir politicas, leis e regulamentos locais que vocé
,egmame,',tagées precisa obedecer, portanto, é fundamental que vocé se familiarize com
locais todos aqueles que séo relevantes a sua fungao.

Se vocé ndo conseguir encontrar o que estd procurando em nosso Cédigo, tente usar o nosso
guia “Faca a coisa certa” na parte interna da capa. Vocé também encontrara sugestdes sobre

onde obter ajuda, conselhos e como comunicar uma preocupacao na contracapa interna.

Nossas responsabilidades

Cada funcionario deve agir como um guardiao dos nossos
valores e reputacao

A responsabilidade por salvaguardar a reputacdo da empresa como um negdcio confidvel e

um étimo lugar para trabalhar recai sobre todos nds. Espera-se que vocé demonstre integridade
pessoal, viva segundo os valores e demonstre os comportamentos que sustentam todo 0 N0sso
trabalho. Mais especificamente, cada funcionério é obrigado a cumprir com o nosso Cddigo,
politicas e padrdes, e todas as leis, requlamentos e normas da industria aplicaveis. Nao fazer
isso, pode resultar em perdas para o negdécio e danos a reputacdo da Diageo, podendo levar a
uma acgao disciplinar contra vocé ou até mesmo a sua demissao, assim como a uma potencial
responsabilidade civil e criminal.

comerciais e descreve as responsabilidades que todos temos como funcionarios.

 — 4
w

O papel dos gestores

O nosso Cadigo, politicas e padrdes se aplicam a todos, independentemente de sua fun¢ao
ou senioridade— mas também se espera que 0s gestores sejam um exemplo a seguir. Se vocé
gerencia pessoas, deve garantir que todos em sua equipe recebam orientacdes, recursos e
treinamentos necessarios para compreenderem o que se espera deles.

Certifique-se de:

Viver de acordo com os nossos valores e defender o que é correto

Conhecer o nosso Codigo, politicas e padroes, e garantir o mesmo de
sua equipe

Treinar sua equipe a fazer a coisa certa e elogiar os comportamentos corretos

Incentivar o compartilhamento de preocupacdes e apoiar os funcionarios
que o fazem

Garantir que nao haja retaliacao por comunicar preocupacgoes

Parceiros de negdcios externos

Queremos fazer negdécios com parceiros que partilham os nossos valores. Nés incentivamos
todos 0s Nossos parceiros de negdcios a adotar compromissos claros sobre ética nos negdcios
iguais aqueles descritos em nosso Cédigo, e qualquer parte atuando em nome da Diageo deve
assegurar que as suas acoes estao em conformidade com o nosso Codigo e politicas.

Se vocé é responsavel por uma relacdo comercial, deve certificar-se de que os compromissos de
seu parceiro de negdcios atendem aos nossos padrdes. Para orientagdo, consulte a pagina 42.
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8 DIAGEO NOSSO CODIGO

Consumo responsavel de bebidas alcodlicas

Somos todos embaixadores do consumo responsavel de
bebidas alcodlicas

Temos orgulho do que fazemos e promovemos uma cultura - tanto dentro como fora

da Diageo - em que os adultos que optam por consumir alcool, o facam de forma
responsavel. Todos nés devemos ser embaixadores da reputacao da Diageo e temos
gue promover ativamente o consumo com modera¢do. Comercializamos as nossas
marcas de forma responsavel e trabalhamos em parceria com governos, a sociedade,
individuos, organizacdes ndo governamentais e outras empresas para combater

o uso indevido de élcool, incluindo o consumo excessivo, a agao de beber e dirigir

e 0 consumo de bebidas alcodlicas por menores de idade.

Faca a coisa certa

Certifique-se de:

« apreciar as bebidas alcodlicas como parte de um estilo de vida equilibrado
(se vocé optar por consumi-las)

-+ nunca deixar o seu desempenho e discernimento no trabalho serem
prejudicados pelo consumo de bebidas alcodlicas.

- respeitar a idade legal para beber em todos os mercados e obedecer a
legislagao relacionada ao consumo de bebidas alcodlicas

- procurar assisténcia médica ou aconselhamento, caso esteja lidando com
um problema relacionado ao consumo de bebidas alcodlicas

- comunicar qualquer infragdo e/ou detencao relacionada ao consumo de
bebidas alcodlicas ao seu gerente.

DRINKIiQ

O nosso propdsito é celebrar a vida todos os dias, em todos 0s
lugares, e incentivamos os nossos funcionarios e consumidores a
celebrar de forma responsavel. Através do DRINKIQ, promovemos a
conscientizagdo sobre o consumo responsavel de bebidas alcodlicas
e ajudamos a fazer escolhas conscientes e responséveis sobre beber
ou ndo. Promovemos o DRINKiQ.com em todos os rétulos dos
produtos da Diageo, e o curso de formagao DRINKIQ é obrigatério
para todos 0s Nossos funcionarios.

Ontem, um dos membros
da minha equipe chegou ao
trabalho cheirando a alcool e
néo estava preparado para uma
reunido importante. Ele teve que
deixar a reuniao porque estava
se sentindo mal e eu precisei
assumi-la. Nao é a primeira
vez que isso aconteceu e esse
padrao de comportamento esta
afetando o seu desempenho.
O que devo fazer?

Ninguém deve deixar que o

consumo de dlcool afete o seu
desempenho no trabalho, pois isso
pode ter consequéncias negativas
para o individuo e a empresa. Primeiro,
sugira a ele buscar orientacdo junto a
equipe local de satide ocupacional,
se ele achar que pode ter um problema
com o dlcool. Em sequndo lugar, vocé
deve falar com a sua equipe local de
RH para obter orientagdo e suporte
sobre a melhor maneira de gerenciar
o desempenho dele.

Eu estava dirigindo de

volta para casa ap6s uma
saida a noite para comemorar
o aniversario de um amigo.
Fui parado pela policia e informado
que eu havia bebido acima dos
limites legais locais. Eu ndo causei
nenhum dano a ninguém, isso
aconteceu durante o meu tempo
pessoal e eu nao preciso dirigir
como parte de meu trabalho.
Preciso reportar esse fato?

NG&s entendemos que isso tenha

ocorrido em seu momento pessoal,;
no entanto, vocé deve reportar isso ao
seu gerente, pois todos os funciondrios
tém a responsabilidade de preservar a
posicdo da Diageo sobre o consumo
responsdvel de bebidas alcodlicas.
O site DRINKIQ tem informagées para
ajudd-lo a fazer escolhas conscientes
sobre beber ou néo.

Para mais informacoes
sobre o que vocé precisa ler,
consulte a pagina 43

NOSSO CODIGO DIAGEO 9

Informacoes privilegiadas

Nao devemos obter lucro ilegalmente a partir das
informacdes que temos na Diageo

Muitos de nds obtemos informacées sobre o desempenho financeiro ou os planos
futuros das empresas do Grupo Diageo em fungao de nosso trabalho. O uso dessas
"informacgdes privilegiadas” em suas transacdes com acdes ou titulos da Diageo ou
de outras empresas do Grupo Diageo que séo de capital aberto é crime no Reino
Unido, nos EUA e em muitos outros paises. E responsabilidade de cada individuo
cumprir as regras sobre abuso de informacao privilegiada.

Informacéo privilegiada - ou “informacao relevante ndo publica” nos Estados
Unidos — compreende informacdes que ainda néo foram publicadas e, caso se
tornem publicas, provavelmente teriam um efeito significativo sobre o preco das
acoes ou poderiam influenciar as decisdes dos investidores de comprar ou vender
acoes. Comprar ou vender acdes, exercer uma opcao sobre agdes, entrar ou sair

de um plano de agdes, ou dar agdes como garantia podem ser tipos de transagoes
proibidas para os detentores de informacgoes privilegiadas. As regras sobre
informagdes privilegiadas "também se aplicam caso vocé combine com alguém
para negociar com base em informacoes privilegiadas - e podem aplicar-se mesmo
depois que vocé sair da Diageo.

Apesar de vocé ser normalmente avisado pela Secretaria da Empresa caso a
Diageo considere-o como detentor de informagdes privilegiadas durante um
"periodo fechado”, a responsabilidade final de néo se envolver em “informacées
privilegiadas” é sua.

Faca a coisa certa

Certifique-se de:

- verificar junto a Secretaria da Empresa (vocé encontraré os detalhes no
Mosaic) antes de negociar as acées da Diageo, caso tenha duvida.

Sou assistente pessoal de um
executivo sénior e tenho acesso a
muitas informacoes sigilosas, embora
eu nao leia nada detalhadamente.
Gostaria de vender algumas das
minhas a¢6es da Diageo, mas um
dos meus colegas sugeriu que
eu poderia ndo conseguir, porque
tenho acesso a "informagdes
privilegiadas". Isso é verdade?

Se vocé tem acesso informagées

que, em geral, ndo estdo disponiveis
ao publico e que poderiam afetar o
preco das agées ou influenciar um
investidor, vocé pode ter informacdes
privilegiadas. No entanto, nem todas
as informagées confidenciais seriam
consideradas informacgbdes privilegiadas.
Vocé deve pedir informagdes junto a
Secretaria da Empresa antes de vender
suas agoes.

Eu sei que detenho informacgoes

privilegiadas e, portanto,
sou as vezes impedido de comprar
ou vender a¢des da Diageo. No
entanto, meu irmao mencionou que
gostaria de comprar algumas agées
da Diageo. Eu nunca converso com
ele sobre o meu trabalho, nesse caso
tudo bem dele comprar as a¢oes?

Vocé deve ter muita cautela nesta

situagdo e ter certeza de nunca ter
divulgado nenhuma informagdo ao seu
irmdo que possa ser considerada como
informagdo privilegiada. Vocé deve
pedir ao seu irmdo para ndo comprar
as acoes até que vocé tenha discutido a
situagdo mais a fundo com a Secretaria
da Empresa, que ird aconselhd-lo
sobre o que é ou ndo é aceitdvel.

Para obter mais informacoes
sobre o que vocé precisa ler,
consulte a pagina 43
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10 DIAGEO NOSSO CODIGO

Conflitos de interesse

Todos nds temos o dever de agir no melhor interesse da
Diageo em todos os momentos

Os conflitos de interesse podem surgir quando Nossos interesses pessoais, familiares,
financeiros, politicos ou outros interferem ou conflitam com a nossa lealdade a
empresa ou com a nossa capacidade de tomar as decisdes corretas em nome da
Diageo. A Diageo espera que todos os seus funcionéarios divulguem integralmente
qualquer conflito de interesse em potencial que possa ter com a empresa, assim que
o identificar, de modo que possa ser devidamente analisado e a acdo correta seja
adotada. Em muitos casos, apenas o fato de divulgar o conflito ao seu gerente sera
suficiente para resolver o problema; em situacdes mais complexas, outras medidas
podem ser necessarias.

Faca a coisa certa

Para garantir que vocé nao se comprometa a si mesmo ou a Diageo,
se houver uma chance de vocé ter um conflito de interesses, vocé deve:

- informar prontamente qualquer potencial conflito de interesse ao seu
gerente, por escrito

« manter um registro de todas as divulgacoes feitas e das agdes acordadas

- estar atento a quaisquer novas situacdes de possiveis conflito de interesses ou
alteracdes as divulgacdes existentes que possam ocorrer durante seu vinculo
empregaticio com a Diageo e divulgé-las prontamente a medida que forem
surgindo.

Se estiver preocupado em relagao a algum possivel conflito de interesse,
especialmente se vocé for um gerente e ndo tiver certeza que um assunto
apresentado possa ser um conflito de interesse, peca aprovacao antecipada e
entre em contato com o seu gerente de controle, compliance e ética (CC&E),
o advogado interno da Diageo ou o parceiro de negécios de RH para
conversar sobre isso.

Ha uma posicao em aberto

na minha equipe para a qual
eu acho que o meu sobrinho seria
perfeito. Porém, estou preocupado
em sugerir isso a ele devido
a0 nosso grau de parentesco.
O que devo fazer?

Se o seu sobrinho é qualificado

para a posicdo e for uma boa
contrata¢do para o departamento,
vocé deve informar isso ao gerente
contratante ou parceiro de negocios
de RH. No entanto, vocé nGo deve ter
nenhum envolvimento no processo de
recrutamento e o cargo ndo deve ser
direta ou indiretamente supervisionado
por vocé.

Um cliente e eu nos

tornamos bons amigos - nos
encontramos socialmente.
Minha familia foi convidada para o
casamento de sua filha. Eu gostaria
de ir ao casamento e de presentear
os noivos. Posso fazer isso?
Eu pagarei pelo presente com
0 meu proprio dinheiro.

Muitas vezes as relacbes comerciais
e pessoais se sobrepbem. O que
importa é que vocé tenha certeza de
que ndo hd nenhuma percep¢do
de conflito de interesse entre elas.
Vocé deve deixar claro que ird ao
casamento e oferecerd um presente a
titulo pessoal e as suas préprias custas e
néo como um representante da Diageo.
Vocé também deve divulgar essa
informagéo ao seu gerente e manter
um registro dela.

Para obter mais informacoes
sobre o que vocé precisa ler,
consulte a pagina 43
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O que é um conflito
de interesses?

Um conflito de interesses pode
surgir a partir de vdrias situagoes.

Eu poderia ter um conflito
de interesses?

Se vocé responder "sim" a qualquer uma dessas
perguntas, vocé deve divulgar um possivel

conflito de interesses ao seu gerente.

4 N\

Envolver-se em atividades que
possam competir com a Diageo — por
exemplo, a participacdo em um outro
negdcio ou um emprego fora da
Diageo que afete a sua capacidade de
realizar seu trabalho.

Ter um interesse financeiro ou um
cargo remunerado em uma empresa
que faz negdcios com a Diageo direta
ou indiretamente ou na qual a Diageo
tem um interesse.

Deixar suas decisdes comerciais sejam,
ou parecam ser, influenciadas por
interesses pessoais ou familiares ou
amizades — incluindo contratar ou
supervisionar um membro da familia
ou alguém com quem vocé tenha
uma estreita relacdo pessoal.

Receber qualquer beneficio pessoal
ou financeiro de algum fornecedor,
cliente ou concorrente, ou de uma
empresa que faz negécios com a
Diageo.

Usar bens, informagdes ou recursos da
empresa em seu beneficio pessoal ou
beneficio de outros de uma maneira
que ndo seja permitida pela Diageo.

4 N\

Meu relacionamento com um

cliente, fornecedor, joint venture ou
concorrente da Diageo poderia passar
aimpressao de divisdo de lealdade?

Esta situacdo poderia prejudicar a
minha capacidade de tomar decisdes
de negdcios nos melhores interesses
da Diageo?

Serd que eu, ou alguém proximo
a mim, pode se beneficiar do meu
envolvimento nessa situacdo?

Ha alguma possibilidade das minhas
decisdes virem a ser questionadas
ou interpretadas como nao sendo as
melhores para os interesses da
Diageo?

A minha participagao nesta atividade
poderia interferir na minha capacidade
de realizar o meu trabalho?

e
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14 DIAGEO NOSSO CODIGO

Queremos que o marketing e as atividades promocionais da Diageo sejam reconhecidos
como os melhores do mundo, e estamos orgulhosos de que nossas marcas tragam
prazer a milhdes de adultos todos os dias. No entanto, reconhecemos que as bebidas
alcodlicas podem ser consumidas de forma irresponsavel, criando problemas para os

individuos e para a sociedade.

O Cddigo de Marketing da Diageo (DMC) e o Cddigo Digital da Diageo (e suas Diretrizes

de Divulgacao de Influenciadores e Apoiadores e as Diretrizes globais obrigatérias de

Midias Sociais) aplicam-se a todas as atividades de marketing e/ou marketing digital,

e devem ser cumpridos. Deve ser estabelecido que todas as nossas atividades de
marketing devem:

- serdirecionadas apenas a adultos e nunca visar atingir os mais jovens com menos

da idade minima legal para a compra de bebidas alcodlicas

- retratar e incentivar apenas o consumo moderado e responsavel de bebidas
alcodlicas

+ ndo insinuar que nossas marcas oferecam beneficios para a salude, de carater
terapéutico, dietético, funcional ou de desempenho

+ nao retratar ou insinuar que beber é necessario para o alcance do sucesso social

ou qualquer outro tipo de sucesso

- refletir os padrées contemporaneos geralmente aceitos de bom gosto e decéncia.

Certifique-se de:

- aplicar o DMC para todas as atividades de marketing e promocionais, incluindo

as digitais

- acompanhar o processo de aprovagao de todas as atividades de marketing,

conforme acordado pela sua unidade de negdécios Diageo

- garantir que terceiros, tais como agéncias de publicidade e digitais envolvidas

em atividades promocionais e de marketing, em nome da Diageo, estejam
cientes e apliqguem o DMC.

- garantir que todos os ativos de marketing digital, incluindo ativos em sites
hospedados por terceiros, sejam configurados em plataformas da Diageo

aprovadas pelo departamento de Compras de acordo com o Cédigo Digital da
Diageo e os procedimentos de privacidade de dados relevantes (incluindo, se

aplicavel, o GDPR).

Estou trabalhando em uma

campanha de marketing
para um novo produto. Eu
estou preocupado que alguns
dos elementos da promocao
podem ser muito atraentes para
adolescentes. O que devo fazer?

Vocé deve comunicar suas

preocupacgdes ao seu gerente
e procurar aconselhamento do
aprovador do Cédigo de Marketing
da Diageo (DMC). Nés temos a
responsabilidade de assegurar
que nosso marketing seja sempre
direcionado apenas a adultos, e
nunca projetado ou desenvolvido
de uma forma que tenha apelo
principalmente a jovens abaixo da
idade legal para compra de bebidas
alcodlicas.

Recebi uma reclamacéo de

um colega de outro pais que
uma das nossas atividades de
marketing ndo esta compativel
com o DMC. Nés néo recebemos
nenhuma reclamacéo aqui e
a atividade foi aprovada por
todos os aprovadores do DMC.
Devo fazer algo a esse respeito?

Sim, informe o seu gerente,

diretor de marketing local
e o especialista nos assuntos
relacionados ao DMC, que poderdo
determinar se o DMC foi violado.
As leis e os requlamentos locais
podem variar e, em alguns casos,
sdo mais rigorosos do que o DMC.
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O oferecimento e o recebimento de presentes e entretenimento (G&E) tém um
papel na formacao de relagdes externas comerciais e na geragcao de valor. Contudo,
nunca devemos oferecer ou aceitar presentes e entretenimento que possam gerar
uma sensacao de obrigacao, ou mesmo dar essa impressao, porque isso poderia ser
interpretado como um suborno (consulte a pagina 16).

Sempre que vocé der ou receber presentes e/ou entretenimento, deve seguir as
regras sobre presentes e entretenimento da Diageo. Os principais pontos incluem:

- Sempre obtenha aprovacao de um advogado interno da Diageo antes de
oferecer, dar ou pagar por quaisquer presentes ou entretenimento a um
“funcionario do governo” (consulte a definicdo na pagina 17).

- Nunca ofereca ou aceite presentes em dinheiro ou seus equivalentes em
nenhuma circunstancia.

- Obtenha a aprovacédo de seu gerente antes de oferecer ou aceitar algo de uma
parte externa:

- presentes para ou de qualquer entidade cujo valor em um exercicio fiscal
ultrapassar £ 100* (ou o equivalente em moeda local) no total;

- entretenimento que seja mais do que ocasional, pode ndo ser relacionado a
negdcios, ou poderia ser considerado excessivo ou abusivo.

« Mantenha um registro preciso e completo de todos os presentes e
entretenimento que vocé oferecer ou aceitar de partes externas, em seu
registro de presentes e entretenimento.

- Nunca ofereca nem aceite presentes, entretenimento ou beneficios de
hospedagem de/para nossos auditores externos terceirizados, a menos que
seja considerada hospedagem aceitdvel.

*Ou um valor inferior, se especificado na sua politica local.

Um cartdo, vale ou voucher

de presente sao considerados
presente equivalente a
dinheiro e nunca podem ser
aceitos de qualquer parceiro
de negécios, qualquer que seja
o valor. Nossa politica é ndo
oferecer ou aceitar dinheiro ou
equivalentes a dinheiro como
presentes.

N&o. Quando oferecemos um presente n&o
esperamos nada em troca. Nés sé oferecemos
incentivos comerciais ou patrocinamos partes
externas em troca de um beneficio comercial
previamente acordado.

E necessdria a aprovacéo prévia de um advogado
interno da Diageo no caso de incentivos comerciais
e patrocinios onde ha o envolvimento de um
funcionério do governo.

Consulte a orientagao sobre presentes,
entretenimento e patrocinio para funcionarios
do governo no formulério de solicitagdo de

aprovacgao prévia no Mosaic.

Acabei de receber de um

cliente uma cesta de alimentos
no valor de £ 50 (ou o equivalente
em moeda local). O mesmo cliente
me enviou duas garrafas de vinho
no inicio deste ano, cada uma
valendo £ 40 (ou o equivalente
em moeda local). Sei que o
valor total excede £ 100* (ou o
equivalente em moeda local),
mas nao consegui obter a
aprovacao do meu gerente
direto antes de aceitar a cesta de
alimentos, pois eu nao sabia que a
receberia. O que devo fazer?

Vocé deve entrarem contato com

o gerente direto imediatamente e
explicar o que foi enviado por esse
cliente neste exercicio fiscal. Se ele(a)
concordar que vocé pode aceitar, peca
confirmagao por escrito, agradeca ao
cliente pelo presente e cadastre-o com
exatiddo no registro de presentes e
entretenimento. Se o gerente direto néo
conceder aprovacgdo, vocé precisard
devolver o presente. Se isso néo for
possivel (exemplo: porque é um item
perecivel ou que causaria danos
irrepardveis ao relacionamento), ele
deve ser compartilhado com sua equipe
ou oferecido como um prémio de sorteio
para outras dreas no mercado, etc.
Isso também deve ser incluido no seu
registro de presentes e entretenimento.

Estou organizando um evento

comercial para promover
Baileys. Cada participante recebera
uma garrafa de 50 ml (miniatura)
como amostra. Preciso registrar
que dei essas amostras como
presente no meu registro de
presentes e entretenimento?

Uma garrafa de amostra do produto da
Diageo, quando usada apenas para
fins promocionais, ndo é considerada
um presente. Portanto, néo precisa ser
cadastrado no seu registro de presentes
e entretenimento. No entanto, vocé deve
certificar-se de que todas as garrafas de
amostra sejam contabilizadas nos gastos
A&P para rastrear a alocagdo gratuita de
mercadorias.
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Estamos orgulhosos da nossa reputacdo como uma empresa confiavel e respeitada.
N&o toleramos nenhuma forma de corrupcéo, direta ou indireta, por parte de
funciondrios ou parceiros comerciais que atuam em nosso nome. Ndo oferecemos,
damos ou recebemos subornos e nem vantagens indevidas para ganho comercial.
Essa proibicdo aplica-se a qualquer forma de suborno de qualquer valor, e ndo se
limita a dinheiro em espécie.

Todos nés devemos tomar um cuidado especial para que as nossas acdes nédo
sejam interpretadas como suborno, particularmente no que se refere a presentes,
hospedagem, entretenimento, despesas, viagens de clientes, contribuicdes politicas,
doacdes beneficentes, atividades de lobby e patrocinio. Precisamos também nos
assegurar gue as nossas relacdes com nossos parceiros comerciais e funcionarios do
governo nao criem o risco de suborno ou ato de corrupgéo para a Diageo.

E importante registrarmos todas as transacoes por completo e com exatidao em
nossos livros de registros contabeis e financeiros.

Se Ihe oferecerem ou solicitarem suborno, vocé deve recusa-lo e comunica-lo
imediatamente ao seu advogado interno da Diageo ou através do SpeakUp.

Certifique-se de:

+ nunca oferecer, autorizar, ou aceitar subornos, incluindo “pagamentos de
facilitacdo” (ou seja, pequenos pagamentos feitos para acelerar o que deveria
ser uma ac¢do governamental de rotina), ou quaisquer outras formas de
pagamentos irregulares com a intengéo de obter uma vantagem comercial
para a Diageo

+ sempre seguir as regras relativas a presentes e entretenimento e a nossa
politica global anticorrupgao

- assegurar que todas as contas e registros financeiros estejam completos e
precisos, que esta claro a que cada transacao se refere e que ndo héa transagoes
nédo divulgadas, ndo registradas ou vagamente descritas

- consultar seu advogado interno da Diageo sobre quaisquer solicitagdes de
pagamentos em dinheiro de qualguer valor a um funcionario do governo ou
outro parceiro de negdcios

+ nunca solicitar quaisquer pagamentos para nossos parceiros de negdcios
relativos a nosso proprio ganho pessoal

- antes de estabelecer um relacionamento com um parceiro de negdécios em
nome da Diageo, seguir os passos apropriados de nosso programa Conheca
0 seu parceiro de negdcios (KYBP) e certifique-se que o parceiro de negdcios
nao representa riscos de suborno ou corrupgao

- consultar as se¢oes do nosso Codigo que falam sobre Contribuicées
beneficentes (pagina 38), Governos e entidades politicas (pdgina 18) e
Presentes e entretenimento (pagina 15) para obter mais informacoes.

Fiquei sabendo que preciso

efetuar um pagamento de
pequeno valor a um funcionario
do governo de nivel mais baixo
para liberar nossos produtos na
alfandega. Estamos sob pressao
para entregar a mercadoria para
o cliente o mais rapido possivel e
essa pratica ndo é ilegal em meu
pais. O que devo fazer?

A Diageo ndo deve realizar

pagamentos a funciondrios do
governo com a finalidade de garantir
a execugdo de seus deveres oficiais.
A Lei Anticorrup¢do do Reino Unido
torna ilegal fazer pagamentos para
“facilitar” ou “subornar” sempre que
o pedido é feito - portanto, proibimos
terminantemente esses tipos de
pagamento, mesmo nos paises onde
isso ndo é ilegal. Procure orientagéo
junto ao seu gerente ou ao advogado
interno da Diageo para determinar as
alternativas legalmente aceitas para
garantir a liberacdo das mercadorias.

Fui informado que a melhor

maneira de conseguir as
licengas que eu preciso de
um governo estrangeiro é
contratar um consultor para
cuidar do assunto. Eu encontrei
uma consultoria que me pediu
US$50.000 de adiantamento.
Eu preciso me preocupar com o
que ela faz com esse dinheiro,
contanto que nds consigamos
as licencas?

Sim. Vocé tem a responsabilidade

de garantir que seja realizada
uma auditoria apropriada antes de
envolver alguém que ird interagir com
funciondrios do governo em nome
da Diageo. Antes do consultor ser
contratado, entre em contato com
0 seu advogado interno da Diageo
para que a diligéncia apropriada seja
realizada e as condicdes contratuais
adequadas sejam implementadas.
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Autoridades e funcionarios de todos os
ramos do governo, em qualquer
nivel, incluindo militares e policiais.

Autoridades e funciondrios de empresas
publicas ou controladas pelo governo,
inclusive empreendimentos de caridade,
e qualquer midia ou loja de bebidas
alcodlicas financiada pelo governo.

Autoridades e funciondrios de
organizagdes publicas internacionais
(por exemplo, a Organizacéo das
Nagdes Unidas), incluindo funcionarios
de embaixadas.

Individuos atuando como autoridade
para ou em nome de qualquer um dos
mencionados acima.

Dirigentes de partidos politicos,
funciondrios e candidatos a cargos
publicos.

Membros de uma familia real.

Individuos classificados como
"funcionarios do governo" de acordo
com a lei local.

"Pessoas politicamente expostas”
ja, atuais e antigos altos
membros da
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Como parte de suas atividades comerciais, a Diageo se envolve com funciondrios do
governo e membros de organizagdes politicas em todo o mundo — porém, precisamos
fazé-lo de forma adequada. Vocé nunca deve se envolver em lobbying nem conduzir
negdcios da Diageo com funcionérios do governo, legisladores, candidatos politicos,
outros funcionérios do governo ou grupos de interesse publico sem a aprovacgao de
seu diretor de relagdes corporativas de mercado local.

Certifique-se de:

- nunca fazer pagamentos nem oferecer bens ou servigos, tais como o uso
gratuito de instalagdes em nome da Diageo a politicos ou partidos politicos,
ou para apoiar atividades politicas

-+ sempre obter a aprovagao prévia de um advogado interno da Diageo antes de
oferecer, dar ou pagar quaisquer presentes, entretenimento ou patrocinio a um
funcionério do governo (consulte Presentes e entretenimento na pagina 15)

- declarar um conflito de interesses se vocé tiver ligagdes com um grupo
politico especifico com o qual tiver contato por motivos de trabalho (consultar
Conflitos de interesse na pagina 10).

A prética geral da Diageo é ndo fazer
contribuicées politicas, doacdes ou
despesas (exceto em circunstancias
muito limitadas, com a aprovacéo

A Diageo reconhece o seu direito

de participar como individuo de
atividades politicas legais. No entanto,
essas atividades devem ser mantidas
prévia dos lideres globais de relagoes separadas do local de trabalho, e vocé
corporativas e departamento juridico nunca devera usar fundos ou recursos
relevante). da Diageo para apoid-las. Em particular,
a Diageo dissocia-se de qualquer
atividade que incite o extremismo ou
abale 0 nosso compromisso com a
diversidade cultural e igualdade de
oportunidades.

Nunca fagca nenhuma doacéao politica
na tentativa de influenciar um governo
ou partido politico a tomar decisdes
em favor da Diageo. Quaisquer
doacgdes ou servicos a entidades
politicas devem ser transparentes e

de acordo com as leis aplicaveis.

Um contato comercial

sugeriu que eu me
encontrasse com um amigo que
é um politico influente e que
pode ajudar nos negécios da
Diageo. O que devo fazer?

Consulte o diretor de relacées

corporativas de seu mercado
para obter a aprovagdo necessdria
—vocé ndo deve ter contato com o
politico sem isso. Dependendo das
circunstancias, eles podem acordar
sobre algumas mensagens politicas,
de modo que vocé possa se encontrar
com o politico e depois apresentar
um relatério, ou instrui-lo a
encaminhar o contato de seu amigo
aequipe de relacées corporativas,
que ird dar continuidade ao processo.

Estou em um evento e um

politico comeca a falar
comigo sobre os negdcios da
Diageo. O que devo fazer?

Se vocé souber de antemdo que

provavelmente haverd politicos
presentes no evento, fale com o seu
diretor de relagées corporativas
antes do evento para chegar a um
acordo sobre as mensagens. Se
for um encontro casual, responda
honestamente, mas sem revelar
qualquer informagdo confidencial
e, se for o caso, ofereca-se para
apresentar o politico a equipe de
relagcdes corporativas.

O partido politico

governante no meu
mercado esta organizando suas
comemoracodes de aniversario e
perguntou a equipe de relacées
corporativas (CR) se a Diageo
poderia patrocinar o evento.

Entre em contato com o

advogado interno da Diageo
para obter aconselhamento sobre
se o patrocinio do evento pode ser
considerado uma doagdo politica
e, em caso afirmativo, se é possivel
prossequir ou ndo.
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Estamos determinados a garantir que os consumidores podem confiar em nossos
produtos por proporcionar sabor e qualidade. Produtos falsificados e “semelhantes”
podem levar os consumidores a confundi-los com, ou falsamente associa-los a
produtos genuinos da Diageo, desgastando essa confianca.

Produtos “semelhantes” ou “imitagdes” utilizam nomes, logotipos, formas de
embalagem, marcas comerciais, designs e cores semelhantes aos Nossos produtos
genuinos, por exemplo “JOHNY WALTER” em vez de "JOHNNIE WALKER". Os produtos
falsificados tém a intencdo de parecer idénticos aos nossos produtos genuinos, mas
sao falsos, de qualidade inferior e, algumas vezes, possuem contetdo téxico; muitas
vezes, nossas garrafas genuinas sao simplesmente reutilizadas.

Se vocé ver um produto que desconfie ser falsificado ou semelhante, vocé deve
notificar o fato imediatamente para que a Diageo possa tomar as devidas providéncias.
Isso pode incluir a aplicagao de leis que protegem 0s nossos ativos de propriedade
intelectual, tais como marcas comerciais, direitos autorais, patentes,

segredos comerciais e nomes de dominio.

Produtos contrabandeados sao aqueles importados sem o pagamento dos impostos
alfandegérios aplicéveis. Nossos produtos, como os de muitas outras empresas de bens
de consumo, as vezes sao contrabandeados nos mercados por terceiros. Nao devemos
gerenciar, promover nem, de qualquer outra forma, permitir o nosso envolvimento em
atividades de contrabando.

- Vocé deve notificar qualquer suspeita de falsificacédo, semelhanca ou qualquer
adulteracdo do produto através do “Spot and Stop” no Mosaic, ou diretamente
a sua equipe juridica ou ao contato de protecdo da marca

- Vocé nunca deve gerenciar, promover nem, de qualquer outra forma,
envolver-se em contrabando. Comunique suas preocupacoes imediatamente
ao advogado interno da Diageo.

Um dos meus clientes me

disse que ouviu falar que
algumas lojas de varejo de
pequeno porte estao comprando
nossas marcas de fontes nao
regulamentadas, e que alguns
dos produtos poderiam ser
falsificados. O que devo fazer?

Solicite o mdximo de dados e

informagées possivel de seu
cliente, incluindo os detalhes da
marca e do ponto de venda, e explique
que a Diageo ird usar tal informagédo
juntamente com as autoridades
competentes para investigacao.
Envie toda a informagdo coletada
para o seu contato local de protegéo
de marcas e o seu advogado
interno da Diageo, ou por meio do
“Spot and Stop” no Mosaic.

Recentemente, alguns

amigos meus tomaram um
de nossos produtos em um bar e
acharam que o gosto nao estava
adequado. Devo informar isto?

Sim. Vocé deve relatar o assunto
por meio do “Spot and Stop”
ou informar o seu contato local de
protecdo da marca ou o advogado
interno da Diageo diretamente
para que eles possam investigar
mais detalhadamente. Pode haver
vdrias formas de violagéo de nossos
produtos e é possivel que o produto
tenha sido adulterado ou falsificado.
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Todos nés queremos ter a liberdade para ter sucesso - mas esse sucesso deve estar
sempre dentro da lei e alinhado ao nosso proposito e valores. Na maioria dos paises,
as leis de concorréncia ou antitruste regulam as relagdes com concorrentes, clientes,
distribuidores e outros terceiros. As leis da concorréncia também podem abranger a
conduta que ocorre fora do seu mercado.

Certifique-se de:

- se familiarizar com as leis da concorréncia pertinentes ao seu mercados e,
em caso de duvida, procure o aconselhamento de um advogado interno da
Diageo sobre o que é aceitavel.

Vocé nunca deve:

- acordar, ou mesmo discutir com concorrentes para: fixar precos ou outros
termos; limitar a producao; alocar territérios, produtos ou clientes;
ou recursar-se a lidar com qualquer cliente ou fornecedor

- discutir informagdes comercialmente sensiveis com a concorréncia, como a
fixacdo de precos, custos, margens de lucros, termos comerciais, planos de
marketing ou langamento de novos produtos

« usar uma associacdo comercial como um férum para discutir ou chegar a

um entendimento comum com um cliente ou para uma questdo comercial,
COMO promogoes.

Se vocé estiver presente quando algo desta natureza for levantado, deixe a reunido
ou encerre a conversa e notifique o advogado interno da Diageo imediatamente.

Minha colega trabalhava
para um concorrente.
Ela me disse que ainda tem
a estratégia de precos de seu
antigo empregador para o
proximo ano em seu laptop
pessoal, e perguntou se eu
gostaria de ver isso.
O que devo fazer?

Explique que vocé ndo

pode discutir nem aceitar
nenhuma informacao relativa
aos pre¢os da concorréncia, e que
essas informacdes ndo devem ser
divulgadas a ninguém da Diageo.
Se apropriado, marque uma reunido
para vocé e sua colega com seu
gerente ou um advogado interno da
Diageo para discutir o que fazer.

Em uma reuniao com um

cliente de varejo para discutir
o lancamento de um produto
novo, ele me mostrou um
arquivo em seu computador com
informacoes detalhadas sobre
todas as promocdes planejadas
de todos os nossos concorrentes
para o ano que vem. O que devo
fazer?

Explique ao cliente que vocé ndo

deve de modo algum ter acesso
a informagées comercialmente
sensiveis de um concorrente, e
peca-lhe para fechar o arquivo.
Comunique este fato ao advogado
interno da Diageo imediatamente,
e ndo faca nenhuma observagéao
sobre o que viu, nem divulgue
nenhum dos detalhes a qualquer
outra pessoa da Diageo.
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Ao obter informacées sobre a
concorréncia, sempre siga as
"Diretrizes para Conhecer a

Concorréncia da Diageo”.

Nunca solicite nem aceite informacoes
confidenciais dos concorrentes.

Da mesma forma, nunca solicite nem
aceite informagdes comercialmente
confidenciais sobre os concorrentes
de clientes ou outros terceiros.

No entanto, se durante uma
negociagao de pregos, um cliente
voluntariamente comparar os precos
de um concorrente (por exemplo “A
caixa da Absolut é USS$ 10 mais barata
do que Smirnoff”), vocé pode usar e
manter essa informacao.

Nunca discuta os termos de um
cliente com outro e nunca use 0s
clientes para transmitir informacées
comercialmente confidenciais aos
concorrentes.

Em muitos paises, é ilegal entrar
em acordos de precos de revenda,
fixar um preco minimo de revenda
ou incentivar clientes a seguir
recomendagdes de precos.

Muitos paises também limitam os
fornecedores de impor restricoes,
como exclusividade ou a limitacdo da
capacidade de revenda de um cliente.

Certifique-se de conhecer as regras de
seu proprio mercado para garantir que
vocé ndo as viole inadvertidamente.
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Lavagem de dinheiro e facilitacao de evasao fiscal

Agimos de forma responsavel para mitigar o risco de lavagem

de dinheiro e facilitacao de evasao fiscal

Lavagem de dinheiro é o processo pelo qual os produtos do crime sdo convertidos
em ativos que parecem ter origem legitima.

A evasdo fiscal é a prética ilegal de ndo pagar impostos. Facilitacdo da evaséo fiscal
¢ o0 ato de um terceiro ajudar um individuo ou organizacéo a evadir o imposto.
Todos nés precisamos ficar alertas quanto a operacodes potencialmente suspeitas e
atividades ilegais conduzidas por outras pessoas para que possamos proteger a

Diageo e garantir que ndo sejamos usados para lavar dinheiro e facilitar a evaséo fiscal.

Faca a coisa certa

Certifique-se de:

« seguir os processos do Conheca o seu Cliente (KYC) e Conheca o seu Parceiro
de Negdcios (KYBP) detalhados na Politica Global de Combate a Lavagem
de Dinheiro (AML) e Facilitacdo de Evasao Fiscal e no Padrdo Conheca o seu
Parceiro de Negdcios (KYBP)

- estar atento a quaisquer mudangas nos detalhes, circunstancias ou perfil de
um cliente e notificar a sua equipe financeira local

« fazer negdcios apenas com clientes e parceiros de negdcios sobre os quais
realizamos as verificagdes de san¢des necessarias (consulte San¢des na pagina 23)
- relatar imediatamente ao advogado interno da Diageo quaisquer sinais de

alerta que possam indicar que um cliente ou fornecedor esta envolvido em
lavagem de dinheiro ou evasao fiscal.

Emitir sinais de alerta para possivel lavagem de dinheiro e evasao fiscal

‘\—/
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Todos nds precisamos ficar alertas quanto a transagdes potencialmente suspeitas como,
por exemplo, quando um parceiro de negdcio:

- estd muito pouco disposto a fornecer informacées de antecedentes pessoais ou
comerciais

- deseja pagar em dinheiro

- deseja pagar a mais ou pagar em moeda diferente da fatura

- esta constituido em local diferente do seu local de operagées principais ou de
residéncia fiscal

- deseja receber ou transferir fundos para uma conta offshore ou uma conta
bancéria em um pais diferente de onde os negdécios sdo conduzidos

- deseja receber ou transferir fundos para ou de diversas contas bancdrias,
ou através de terceiros.

N\

Um de nossos clientes

perguntou se podia pagar
através de vérias contas distintas
usando uma combinacéo de
dinheiro e cheques. Ha algum
problema?

Vocé deve tomar cuidado

com essa transacdo. Ela é
potencialmente suspeita e poderia
indicar lavagem de dinheiro. Lembre-
se de que a Diageo ndio pode aceitar
cheques de terceiros. Aconselhe-se
junto ao advogado interno da Diageo
antes de responder ao cliente.

Acabei de receber a noticia
de que um dos nossos
distribuidores foi condenado
por lavagem de dinheiro.
O que devo fazer?

Informe ao advogado interno da
Diageo imediatamente e deixe
de aceitar pedidos do distribuidor.
A Diageo néo vende para pessoas
fisicas ou juridicas que tenham sido
condenadas por lavagem de dinheiro.

Um distribuidor perguntou

se ele poderia ser pago por
investimentos A&P em uma
conta bancaria fora do territorio
contratado para distribuicao.
Posso concordar com isso?

Nao, trata-se de um pedido

suspeito que vocé deve informar
imediatamente ao seu advogado
interno da Diageo, que precisard
receber todas as informagées

relevantes para informar se e, em caso

afirmativo, como deve continuar a
relacdo comercial com o cliente.

Para obter mais informacgées
sobre o que vocé precisa ler,
consulte a pagina 43
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Sancoes

Cumprimos com san¢des internacionais e outras restricoes
comerciais

Conforme estabelecido em mais detalhes na Politica Global de San¢des da Diageo,
no decorrer dos negdcios, devemos cumprir com todas as leis e regulamentagoes

aplicaveis relativas a sangdes internacionais e outras restricdes comerciais, levando
em consideracdo os desdobramentos continuos dessas medidas.

Sancdes e restricdes comerciais sdo aplicadas por autoridades reconhecidas,

incluindo as Nagdes Unidas, a Unido Européia e o Escritério para Controles de Bens
Estrangeiros (OFAC) do Departamento do Tesouro dos EUA. As sancdes destinam-se
a impedir ou limitar o comércio com determinados paises e/ou seus cidadaos, cujo
alvo é promover varios objetivos de politica externa e seguranca nacional. As sancdes
podem assumir diferentes formas, incluindo sancées financeiras, congelamentos de
ativos, proibicdes de viagem e proibicdes de importagao/exportagao.

N&o devemos fazer negdcios, direta ou indiretamente, com pessoas, entidades,
governos ou estados se isso nao respeitar os programas de sancdes existentes.
Portanto, é fundamental conhecermos a identidade de nossos clientes, fornecedores
e outros parceiros de negdécios.

Faca a coisa certa

Certifique-se de:

+ nunca estabelecer um relacionamento com um parceiro de negdcios até que
tenhamos certeza de sua verdadeira identidade e o parceiro de negdcios tenha
sido analisado, conforme apropriado, através de nossos Programas KYC/KYBP

- investigar imediatamente quaisquer "acertos" ou preocupacgdes decorrentes
do processo de anélise de san¢des ao advogado interno da Diageo e/ou ao
Diretor de Conformidade de Sanc¢des (SCO).

- informar seu advogado interno da Diageo e/ou o Diretor de Conformidade de
Sangdes (SCO) se vocé estiver fazendo negocios ou planejando fazer negécios

em um pals sancionado.

Temos uma oportunidade
de trabalhar com um novo
distribuidor que tem alguns
interesses comerciais em
um pais sancionado vizinho.
O que devo fazer?

Certifique-se de que o

distribuidor tenha sido
submetido a andlise de sancoes
durante o processo KYC/KYBP e
informe seu advogado interno
da Diageo e/ou o Diretor de
Conformidade de Sancées (SCO)
imediatamente para que eles
possam aconselhar sobre como
proceder.

O que devo fazer se um
dos meus clientes aparecer
em uma lista de sangdes?

Se a ferramenta de andlise de

sangées identificar um de seus
clientes atuais como parte de uma
lista de sangées, vocé deve suspender
imediatamente a negociagéo
com ele e informar seu advogado
interno da Diageo e/ou o Diretor de
Conformidade de Sancées SCO.

Para mais informacodes
sobre o que vocé precisa ler,
consulte a pagina 43

Nossa integridade comercial







26 DIAGEO NOSSO CODIGO

Saude, seguranca e protecao pessoal

Somos todos responsaveis por garantir um ambiente de
trabalho seguro e protegido.

Uma das principais maneiras em que mostramos que valorizamos uns aos outros é
mantendo a nds mesmos e a todos aqueles que nos rodeiam seguros. Todos nds
temos um papel a desempenhar para garantir a saude, a seguranga e a protecéo
pessoal de quem trabalha nas instalacdes da Diageo ou em locais afetados pelas
nossas atividades, e todos nés devemos fazer a nossa parte para garantir que todos
voltem para suas casas em seguranca, todos os dias, em todos os lugares.

Um ambiente seguro é aquele onde tudo o que fazemos estd em conformidade com
as leis, normas e boas préticas aplicaveis ao local de trabalho, saude e seguranca.

Faca a coisa certa

Certifique-se de:

- conhecer e seguir as politicas e normas de seguranca aplicaveis ao seu
local e tipo de trabalho

- desafiar comportamentos, condicdes ou praticas perigosos de maneira
oportuna para prevenir acidentes e doengas

- comunicar imediatamente acidentes, incidentes, quase acidentes, néo
cumprimento das politicas, padrdes ou leis, ou qualquer outra coisa que
ofereca risco a salde, seguranga e protecao

- participar de todos os treinamentos necessarios de salde, seguranca e protecao
- garantir que a Diretriz de Planejamento de Eventos e Gestdo de Riscos da

Diageo foram respeitadas.

Estou organizando um
evento para nossa equipe
fora do escritério. Me disseram
que preciso fazer uma avaliacdo
deriscos e seguranca.
E realmente necessario?

Sim, é. Todos nos temos a

responsabilidade de garantir
condicées de trabalho sequras para
todos os funciondrios, mesmo que
0s negdcios sejam realizados fora de
nossas instalagées. A realizacdo de uma
avaliagdo de riscos nos ajuda a fazer
isso. Ter certeza de que o local estd em
conformidade com as nossos padroes,
e mitigar quaisquer riscos que vocé
identificar, irdo ajudd-lo a proteger os
seus colegas e a nossa reputacdo.

Irei viajar para um mercado

fora do pais dentro de
algumas semanas. Estou
preocupado que néo seja muito
seguro e que eu possa precisar
de vacinas. O que devo fazer?

Antes de viajar, vocé precisa

falar com os seus contatos de
saude ocupacional e de sequranga
corporativa. Eles véo garantir que vocé
tenha todas as vacinas, medicamentos
e informacgées de sequranca ou
treinamento que vocé precisa para a
suaviagem. Para muitos destinos de
alto risco, vocé ndio terd permisséo para
fazer a reserva do seu bilhete a menos
que vocé tenha concluido o treinamento
TAPS (viagem e seguranca pessoal)
e tenha um atestado médico que o
declare clinicamente apto para viajar.

As marcas da Diageo sao

continuamente promovidas
em eventos, desde shows e eventos
esportivos de larga escala até
ativacdes em estabelecimentos
simples. Onde posso obter
orientacdo sobre um evento que
estou executando para garantir que
o0 evento esteja protegido e seguro?

Vocé pode encontrar orientages

nas Diretriz de Planejamento de
Eventos e Gestdo de Riscos da Diageo
e preenchendo o Questiondrio de
Sequranca de Eventos. Para mais
informagées, acesse corporate.
security@diageo.com.

Para mais informacoes
sobre o que vocé precisa ler,
consulte a pagina 43
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Discriminacao e assédio

Celebramos a diversidade, valorizamos uns aos outros e
nao toleramos discriminacao ou assédio

Noés todos desempenhamos um papel importante na criagdo de um ambiente no
qual os funcionérios, fornecedores, parceiros de negécios e membros das nossas
comunidades se sintam valorizados, respeitados e livres para serem bem sucedidos.
Na Diageo valorizamos a diversidade cultural e individual como parte de uma cultura
de equipe energizante, e somos signatarios dos Principios de Empoderamento das
Mulheres das Nag¢oes Unidas. N&o discriminamos nem toleramos assédio

baseado em questdes como raga, religido, cor, etnia, nacionalidade, deficiéncia,
orientagao sexual, género, identidade de género, expressédo de género ou estado
civil. Cada um de nos é individualmente responsavel por demonstrar os mais altos
padroes de integridade em nosso comportamento.

Faca a coisa certa

Certifique-se de:
- tratar todos com dignidade e respeito
- celebrar a diversidade cultural e individual
- promover uma atmosfera de abertura, trabalho em equipe e confianca
- né&o tolerar ou se envolver em comportamento discriminatdério, ofensivo

ou intimidador, assédio ou bullying.

O que é considerado intimidacao
("bullying")?

Comportamentos que nao
serao tolerados

Estes sdo exemplos de intimidacao: Os seguintes comportamentos nao

) - L ) serdo tolerados:
- gritar, ser sarcastico, ridicularizar

ou humilhar as pessoas « assediar moral ou sexualmente ou
- fazer ameacas fisicas ou intimidar alguém
psicoldgicas - vitimizar, ameacar ou retaliar
alguém que apresente uma queixa

- oprimir com base em posicao de e resente
de assédio ou intimidagao

superviséo e fazer observagoes
inadequadas e/ou depreciativas - fazer alegag¢des de intimidacéo,
assédio moral ou sexual de forma

- abusar de autoridade ou poder por -]
maliciosa ou de ma fé

ocupar cargos de senioridade

- fornecer informacoes falsas ou
intencionalmente enganosas
durante qualquer investigagao.

- excluir injustificadamente
os colegas das reunides/
comunicagoes.

Minha gerente tem padrées de

desempenho elevados e quer
ver um bom desempenho das nossas
funcdes, mas ela pode ser muito
intimidadora, chegando, as vezes,
até mesmo a fazer insultos pessoais.
Eu quero ajuda-la, mas o que me
preocupa é que se eu contar para
alguém, posso piorar a situagao ou
mesmo colocar o meu emprego em
risco. O que devo fazer?

Temos por objetivo proporcionar um

ambiente que promova a abertura, trabalho
em equipe e confian¢a, e a conduta abusiva e
intimidante ndo é aceitdvel, independentemente
das circunstancias ou posicéo do individuo
dentro da organizacéo. Reconhecemos que
todos sdo diferentes e terdo um limite de
tolerancia diferente — o seu serd respeitado. Se
vocé ndo pode falar com o seu gerente, vocé deve
comunicar a questao com o seu contato local
de RH ou com o gerente do seu gerente. Tenha
certeza de que ndo toleraremos nenhum tipo de
retaliacdo por levantar esse tipo de problema.

Durante o P4G, meu gerente direto

me fez alguns comentarios muito
negativos sobre meu desempenho e
destacou repetidamente as minhas
deficiéncias. Senti que o estilo dele
era muito agressivo e, como resultado,
eu me senti intimidado e acredito que
fui tratado de maneira injusta

Intimidacdo ("bullying”) no local de

trabalho geralmente envolve (mas
ndo exclusivamente) comportamento
inapropriado repetido, direto ou indireto, tanto
verbal, fisico, psicoldgico ou de outra forma,
conduzido por uma ou mais pessoas contra
uma outra pessoa ou outras pessoas. Um
incidente isolado do comportamento descrito
pode parecer desrespeitoso no trabalho, mas
pode ndo equivaler a intimidagdo.

Intimidagdo no trabalho néo inclui criticas
legitimas e construtivas ao desempenho

ou comportamento de um funciondrio,
nem fazer solicitacdes aceitdveis para
nossos funciondrios. Isso faz parte do
emprego e da gestdo normais e ndo deve
ser interpretado como algo diferente. No
entanto, se uma conversa de desempenho,
como mencionado neste exemplo, fizer vocé
se sentir desconfortdvel ou chateado, ainda
incentivamos que o incidente seja relatado
através dos canais habituais.

Para mais informacoes
sobre o que vocé precisa ler,
consulte a pagina 44
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Direitos humanos

Queremos fazer uma contribuicao positiva para os direitos
humanos e para a sociedade

Reconhecemos a nossa responsabilidade em respeitar e promover os padroes
internacionais dos direitos humanos em tudo o que fazemos. A Diageo esta
comprometida em agir de acordo com os Principios Orientadores das Na¢des Unidas
sobre Empresas e Direitos Humanos. Nossas politicas sao informadas pela Declaracao
sobre os principios fundamentais e direitos no trabalho, da crianca e de negdcios

da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), Padrées globais de Conduta de
Negdcios LGBTI da ONU, os Principios de Empoderamento das Mulheres da ONU e

o Pacto Global da ONU, dos quais somos signatarios.

Faca a coisa certa

Certifique-se de:
- tratar todos com dignidade e respeito
- celebrar a diversidade cultural e individual

- nao tolerar comportamentos discriminatérios, ofensivos ou intimidatérios,
assédio ou bullying

- nunca, de forma consciente, trabalhar com qualquer pessoa conhecida
ou suspeita de estar agindo de uma forma que viola os direitos humanos
de alguém, tais como o nao cumprimento das leis de saldrio e jornada de
trabalho, ou que permita a exploragao de criangas, ou que nao respeite a
escolha pela afiliacéo a um sindicato

- exigir que parceiros, fornecedores e outros terceiros com os quais vocé
trabalha adotem padrées semelhantes no que diz respeito aos direitos
humanos e operem dentro dos principios do nosso Padrao global de parceria
com fornecedores.

Descobri que um de

nossos fornecedores pode
néo estar pagando saldrios
justos. Nosso contrato com
este fornecedor nao sera
revisado até o ano que vem,
mas ndo quero ignorar este
problema. O que devo fazer?

A Diageo espera que seus

fornecedores e parceiros
comerciais paguem saldrios justos
em seus mercados. Vocé deve
partilhar as suas preocupagées
com o seu gerente e com a equipe
de compras para acordar um curso
de acdo apropriado.

Para mais informacoes
sobre o que vocé precisa ler,
consulte a pagina 44
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Seguranca e gestao da informacao

Todos nds temos a responsabilidade de proteger e administrar
as informagdes da Diageo

As informagdes da Diageo sao um ativo valioso, e todos nds precisamos ajudar a
protegé-las e gerencia-las de forma eficaz. Se informacdes confidenciais ou altamente
confidenciais forem compartilhadas fora da Diageo, poderemos ser prejudicados

pela concorréncia, afetando nossos resultados financeiros e prejudicando a

nossa reputacdo. Quando um parceiro comercial externo nos confia informagoes
confidenciais devemos protegé-las e gerencia-las de forma adequada.

Faca a coisa certa

Certifique-se de:

- utilizar senhas fortes e guarda-las, assim como seus nomes de usuério em
local seguro e privado

- classificar todas as informagdes da Diageo que ainda néo estiverem em
dominio pubico, utilizando as classificagdes Geral, Confidencial ou Altamente
Confidencial, como definido em nosso padrdo de manuseio de informacdes

- apenas discutir e dar acesso a informacdes confidenciais ou altamente
confidenciais para aqueles que precisam delas para fazer seu trabalho e
garantir que quaisquer informacées confidenciais ou altamente
confidenciais tenham controles de acesso adequados em vigor

-+ manter todas as informagdes, confidenciais ou ndo, bem organizadas,
identificaveis e acessiveis de acordo com as Diretrizes de L ocalizacdo de
Informacdes e descarta-las de maneira segura de acordo com sua fungao
ou inventario de ativos de informacoes do mercado

- quando estiver em lugar publico (exemplo: lanchonetes, aeroportos
ou estagdes de trem), ndo trabalhar em nada que seja potencialmente
confidencial se houver risco das informacgdes poderem ser inadvertidamente
divulgadas, e perguntar ao proprietério da rede o nome e a senha para
assegurar que vocé tenha um ponto de acesso de Wi-Fi legitimo.

- ter cautela especial quando funcionarios comecam a trabalhar na Diageo,
sdo transferidos de &rea/mercado ou saem da empresa, para que seus
respectivos acesso as informacoes sejam corretamente fornecidos,
alterados ou removidos.

Acredito que informagoes
foram acessadas sem
autorizacao. O que devo fazer?

Todo incidente que afete a

seguranca da informacdo deverd
ser comunicado imediatamente
a csi@diageo.com. A equipe de
resposta a incidentes de sequranca do
computadorimplantard um processo
de resposta para investigar e conter o
incidente e tomard quaisquer outras
medidas para gerenciar os riscos de
forma mais eficaz. Quando houver a
possibilidade de informagbes pessoais
serem comprometidas, denuncie
imediatamente, pois podemos ter
requerimentos regulatdrios para fazer
notificagcées dentro de prazos curtos,
porexemplo 72 horas.

Vou viajar bastante nas

proximas semanas e nao
quero levar o meu laptop. Sei que
consigo ter acesso ao meu e-mail
pessoal pela internet, entdo posso
definir uma configura¢éo na minha
caixa de entrada da Diageo para
encaminhar automaticamente
todos os meus e-mails para o
meu endereco pessoal?

Néo. Vocé nédo deve encaminhar
automaticamente os e-mails da
Diageo para um enderego pessoal.
Isso pode colocar a sequran¢a de
nossas informagdes em risco, jd que
os e-mails podem conter informacées
confidenciais normalmente protegidas
pelos sistemas de sequranca digital da
Diageo, o que ndo seria o caso com a
sua conta de e-mail pessoal.

Para mais informacoes
sobre o que vocé precisa ler,
consulte a pagina 44
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O que sdo informacdes
altamente confidenciais?

\/

O que sao informagoes
confidenciais?

Inventarios de ativos de
informacao e retencdes legais

\/

I

Um ativo de informacéo é altamente
confidencial se sua divulgacdo ndo
autorizada levar a danos materiais

ou danos significativos aos interesses
da Diageo ou se for proibido por

lei de ser divulgado.

Uma maneira de distinguir entre
informacoes confidenciais e altamente
confidenciais é considerar o nivel

de impacto para a Diageo se essas
informacoes forem divulgadas.

A divulgacao de informacdes altamente
confidenciais pode, por exemplo,
afetar a reputacao da Diageo ou o
preco das agdes, mas nem sempre
esse é 0 caso para a divulgacdo de
informacdes confidenciais.

Estes sao exemplos de informacoes
altamente confidenciais

- segredos comerciais, como as
nossas receitas e processos de
destilacdo

- informagoes sensiveis
pessoalmente identificaveis.

N\

(

Um ativo de informacéo é confidencial
se sua divulgagdo ndo autorizada
(mesmo dentro da Diageo) puder
causar danos ou prejuizos aos
interesses da Diageo ou de suas
subsididrias.

Estes sdo exemplos de informagoes
confidenciais:

informacdes financeiras que ndo
estdo publicamente disponiveis

+ planos, projecdes ou estratégias
de negécios

- projetos de marketing, inovagoes
e atividades promocionais

- listas de precos e listas de clientes

+ informagdes pessoais ndo sensiveis
sobre nossos funcionarios, clientes,
fornecedores, consumidores e
outros (consulte Privacidade de
dados e informacbes pessoais
na pagina 32

- dados salariais.
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Somos obrigados a guardar e manter
em seguranca determinados tipos de
informacédo por periodos de tempo
especificos. Esses periodos de retencéo
sao documentados em inventarios

de ativos de informacéo. Cada equipe
deve ter um “contato de retencdo de
informacdes”, que pode informar como
acessar o inventario de sua equipe.

De vez em quando pode ser necessario
suspender 0s prazos normais de
retencao especificados nos inventarios
de ativos de informagéo, e preservar
as informagdes por mais tempo,

se necessario, Nos casos de
investigacdo, auditoria ou litigio.

Isto € comumente conhecido como
“retencéo legal”, e um advogado
interno da Diageo informaré sobre o
que vocé deve fazer se esta situagao
ocorrer.

N\

Nossos ativos e informacodes
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Privacidade de dados e informacdes pessoais

Respeitamos as informacdes pessoais e lidamos com elas
de forma responsavel

No curso de nossos negécios, alguns de nds iremos manter ou ter acesso a dados
pessoais sobre colegas, clientes, fornecedores, consumidores e outros individuos.

E essencial que respeitemos e protejamos essas informacdes para que possamos
atender aos requisitos dos regulamentos de privacidade de dados vigentes nos locais
onde fazemos negdcios. Quaisquer informagdes pessoais que Possuimos, ou que
forem coletadas, mantidas ou processadas por outros para nés, ou as quais tivermos
acesso, devem ser utilizadas apenas para fins comerciais legitimos da Diageo.

As informacdes pessoais sensiveis relativas a salde, raca, origem étnica, opinides
politicas, crengas morais e religiosas, vida sexual ou de atividade criminosa de um
individuo devem ser tratadas com cuidado especial.

Faca a coisa certa

Certifique-se de:

- garantir que tenhamos uma base juridica adequada ou motivo legal para lidar
com informacoées pessoais, que as pessoas que fornecem informagdes pessoais
sejam devidamente informadas sobre a finalidade para a qual essas informacoes
serdo tratadas e quem terd acesso aos seus dados e por quanto tempo elas
serao mantidas

- considerar riscos de privacidade com seu advogado interno da Diageo e
qualquer necessidade de uma avaliacdo de impacto na privacidade seja
realizada antes de iniciar qualquer nova atividade envolvendo informagdes
pessoais (especialmente processamento de alto risco, como processamento de
informacdes pessoais sensiveis de funcionarios, monitoramento ou criacdo de
perfis ou combinag¢do de novos conjuntos de dados)

- entrar em contato com o seu advogado interno da Diageo se estiver lidando
com informagdes pessoais sensiveis, exigéncias legais ou regulamentares, ou
pedidos formais de individuos para acessar informagoes pessoais

- garantir que as clausulas contratuais sejam assinadas com terceiros que
detenham, coletem ou processem informagdes pessoais em nome da Diageo
através da drea de compras ou do seu advogado interno da Diageo

« comunicar prontamente no e-mail csi@diageo.com, copiando o diretor global
de privacidade de dados da Diageo em DPO@diageo.com, qualquer incidente
potencial ou real de violacdo de dados envolvendo informacdes pessoais de
funcionarios, clientes ou consumidores e garantir que os procedimentos de
gestéo de crises da Diageo sejam seguidos conforme apropriado.

Gostaria de contratar uma
agéncia para executar um
projeto inovador de analise
de "big data" na internet
para conseguir percepcoes
comportamentais dos
consumidores. Como podemos
avaliar o risco da privacidade
de dados?

Ao planejar um novo projeto

ou processamento de alto risco,
vocé deve buscar aconselhamento
juridico do advogado interno da
Diageo e realizar uma avaliagdo de
impacto de privacidade e envid-la ao
advogado para andlise. Isso se aplica
mesmo quando vocé solicitar a uma
agéncia que processe informagoées
pessoais em nosso nome.

Eu me deparei com

uma planilha de Excel
desprotegida em nosso sistema,
contendo informagdes pessoais
de alguns funciondrios, as quais
eu nao deveria ter acesso.
Eu sei que temos de proteger
esta informacdao com uma senha
e acesso restrito, mas ndo tenho
certeza do que fazer.

Vocé estd certo, precisamos

realmente proteger essas
informagées com cuidado. Relate
este incidente de dados pessoais para
csi@diageo.com imediatamente para
permitir que eles investiguem esse
assunto e garantam que controles de
seguranga técnicos e organizacionais
adequados sejam implementados.

Para mais informacoes
sobre o que vocé precisa ler,
consulte a pagina 44
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Bens e recursos da empresa

Somos todos responsaveis por proteger os bens e recursos
da empresa

A Diageo entrega aos nossos cuidados os seus bens e recursos, que vao desde a
propriedade intelectual da Diageo até os equipamentos da empresa (tais como
dispositivos moveis, computadores, impressoras, fotocopiadoras e carros da empresa),
dinheiro da empresa, instalacdes e informacgdes, algumas das quais podem ser
armazenadas em um dispositivo pessoal. As vezes, recursos pertencentes a outras
organizacdes, individuos ou parceiros de negocios também podem ser confiados a nés.

Faca a coisa certa

Certifique-se de:

- apenas fazer uso dos bens e recursos da Diageo de forma razoével, legitima
e adequada, e nunca usar, levar, vender, emprestar, pedir emprestado ou
revelar nada sem a devida autorizacao

- sempre ser responsavel e agir no melhor interesse da Diageo quando gastar
dinheiro da Diageo ou assumir compromissos financeiros em nome da
empresa

+ cumprir com a politica local de viagens e despesas e demonstrar integridade
e diligéncia na apresentacdo de relatérios de despesas de viagem, e na
aprovacao dos relatérios de terceiros

- respeitar a propriedade e 0s recursos de outras organizacdes e de n0ssos
parceiros comerciais, e nunca baixar, copiar, distribuir, publicar em um site
Ou usar quaisquer materiais cobertos por direitos autorais de outra pessoa
OU Organizagao sem a sua devida permissdo

- consultar o advogado de propriedade intelectual da Diageo se estiver envolvido
no desenvolvimento de produtos, tecnologia, propaganda ou campanhas
promocionais, para garantir que os nossos direitos de propriedade intelectual
sejam devidamente protegidos

- entender que o seu trabalho (como e-mails, comunicagdes através de qualquer
canal e conteldos criados por vocé) pertence a Diageo e, nos casos legalmente
admitidos, pode ser acessado e utilizado pela empresa, mesmo apds o seu
desligamento.

Manuseio e uso de informacodes pessoais

Os dados pessoais devem ser:

necessario), incluindo qualguer compartilhamentos com terceiros

Privacidade de Dados.

- obtidos de maneira justa e legal, e gerenciados com base legal apropriada (verifigue junto ao seu advogado interno da Diageo o que é

- processados apenas para fins limitados ou declarados e reduzido ao que é necessario para cumprir o seu propdsito

- reduzidos, precisos, relevantes, ndo excessivos e ndo mantidos por mais tempo do que o necessario

- processados de forma segura com acesso limitado aqueles para quem o acesso é necessdrio para sua fungao

- tratados com respeito conforme os direitos legais individuais e transferidos para outros paises de acordo com nossa Politica Global de

O que é propriedade intelectual?

+ As nossas marcas registradas e protegidas
+ As patentes que protegem as nossas invengdes, Como as
nossas tecnologias exclusivas e métodos de producgao

- Os direitos autorais e desenhos que protegem nossas
comunicagdes, materiais de publicidade e marketing e
nossas garrafas e embalagens exclusivas

+ Os nossos segredos comerciais, tais como receitas e
processos de destilacdo.

Posso usar o meu e-mail

da Diageo para combinar
de sair para beber com amigos
apos o trabalho?

Sim. Vocé pode usar seu e-mail
da Diageo para enviar e-mails
pessoais, contanto que vocé o
faga apenas ocasionalmente.
No entanto, lembre-se de identificd-
lo nalinha de assunto como
“pessoal”, caso contrdrio, ele poderd
ser acessado e usado pela Diageo
para fins comerciais legitimos
em conformidade com as nossas
politicas e legislacéo local.

Para mais informacoes
sobre o que vocé precisa ler,
consulte a pagina 44
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Registros comerciais

A Diageo esta comprometida com o desempenho holistico
em todas as areas do nosso negdcio. Todos devemos nos
certificar de que nossos registros comerciais sejam completos,
exatos e devidamente autorizados

Todos tém a responsabilidade de assegurar que quaisquer registros criados em
nome da Diageo representem os fatos de modo objetivo e preciso.

Registros e comunicagdes de informacgdes financeiras e ndo financeiras precisos sao
necessarios para atender as nossas exigéncias legais e regulatdrias. A falsificacdo de

tais registros pode, em algumas circunstancias, equivaler a fraude, resultando em
penalidades civis e criminais para vocé e para a Diageo. Além disso, 0s registros precisos
nos ajudam a tomar decisdes conscientes sobre 0 nosso negdcio e s&o essenciais para
cumprir com as nossas responsabilidades para com nossos acionistas, reguladores e
outros. A Diageo nao aceita nem admite quaisquer esforcos para mudar as vendas de um
periodo para outro na auséncia de uma justificativa comercial genuina e convincente.

Faca a coisa certa

Certifique-se de:

- garantir que todos 0s registros comerciais sdo precisos, atendem os requisitos
regulatérios e cumprem com os Nossos controles internos

- nunca realizar ou apoiar qualquer atividade destinada a fins de periodo contabil
sem motivo legitimo como se pudesse indicar um desejo de mudar vendas
ou custos para alterar artificialmente o lucro entre os periodos de reporte.
Exemplos podem incluir alteragdes ou extensdes de prazos de pagamento
a um determinado cliente, alteragao da politica de devolucao de produtos,
conceder condic¢bes de crédito especiais ou incomuns a um cliente ou fornecer
armazenamento “gratuito” ou “subsidiado" até que a entrega seja feita no
préximo periodo contabil

- garantir que quaisquer compromissos contratuais feitos em nome da Diageo
sejam aprovados pela pessoa adequada — vocé pode encontrar os detalhes na
Declaracédo de autoridades global (Group SoA) ou na Declaragdo de autoridades
de seu mercado local

- relatar a alta administracdo quaisquer nfveis incomuns de estoque em cliente
nos finais de periodo contabil como parte do processo de divulgacao de
resultados da empresa

+ manter registros comerciais de acordo com o periodo de retencao
correspondente estabelecido no inventario de ativos de informacgdes de
seu mercado ou unidade de negdécios (consulte a pagina 31)

- consultar seus colegas de financas e juridicos em caso de haver qualquer
duvida sobre as praticas ou programas propostos de fim de periodo.

O que é um registro comercial?

R

4 \

Um registro comercial inclui qualquer comunicacédo ou documento criado ou recebido no
decorrer das atividades comerciais. Isto significa informagées financeiras e contas contabeis,
e também registros, tais como apresentacdes, planos de negdcios, documentos legais,

os resultados de qualquer pesquisa ou testes, e documentos relacionados com RH,

viagens e despesas.

Estamos chegando ao final

do nosso ano fiscal e o meu
gerente me pediu para oferecer
um incentivo a alguns de nossos
clientes para comprarem uma
grande quantidade de produtos
agora e ndo no préximo periodo.
Com base nos valores das vendas
anteriores, estes clientes nao serao
capazes de vender tudo isso aos
consumidores este ano. Isso é
correto?

Ndo, isso se chama “carga

comercial’, uma prdtica que
procura deliberadamente desviar as
vendas de um periodo contdbil para
outro, e isso ndo é aceitdvel. Pode haver
ocasioes legitimas quando nés e nossos
clientes acreditamos ser adequado
aumentar os niveis de estoque do
estabelecimento fora do curso normal
dos negdcios - por exemplo, as compras
feitas antes de aumentos previstos
das taxas alfandegdrias, alteragdes no
rétulo ou na embalagem, ou antes de
uma grande atividade promocional
ou aumentos de pre¢o anunciados.
No entanto, tais atividades serdo
sempre motivadas por razbes
comerciais claras e verdadeiras.
Fale com o seu advogado interno da
Diageo e com a equipe financeira se
precisar de aconselhamento.

Preciso fechar um contrato

de cinco anos com um novo
fornecedor. De que aprovagdes
precisarei?

Como este contrato tem dura¢do
de cinco anos, ele precisa ser
tratado como um contrato de compras
significativo. Consulte a Declaracdo
de autoridades global (Group SoA)
que estabelece os requisitos especificos
para este processo de aprovagao.
A maioria dos mercados também
tem uma Declaragéo de autoridades
local; por isso, fale com o seu contato
financeiro local para garantir que
quaisquer requisitos locais também
sejam atendidos. Além disso, como este
é um novo fornecedor, vocé precisard
garantir que os requisitos do nosso
processo de Conhega seu Parceiro de
Negdcios (KYBP) sejam cumpridos.

Para mais informacoes
sobre o que vocé precisa ler,
consulte a pagina 44
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Qualidade

A qualidade das nossas marcas esta no amago de cada venda,
tanto agora como no futuro

Somos os guardides de muitas das marcas de bebida premium mais bem sucedidas e
respeitadas do mundo, e buscamos com entusiasmo proporcionar aos consumidores

a melhor experiéncia possivel com o nosso produto. Somos todos responsaveis por
manter e expandir a reputacao das nossas marcas, oferecendo os mais altos padrées
de qualidade em todas as &reas do nosso negocio, dos ingredientes a embalagem;
do atendimento ao cliente ao design do produto, e em toda a nossa cadeia de
fornecimento.

Faca a coisa certa

Certifique-se de:

+ garantir que nossas marcas e produtos associados sdo seguros para o
consumo, atendem a todos os regulamentos aplicaveis, ndo apresentam
defeitos de embalagem, séo totalmente funcionais, e que o sabor é
consistentemente bom

- garantir que todos os designs de embalagem e outras alteracées no produto
sdo entregues corretamente de acordo com os nossos padrdes de qualidade

- garantir que os parceiros de negocios, incluindo fornecedores e produtores
terceiros, trabalhem alinhados a nossa Politica de Qualidade Global

- seguir o sistema de gestado de qualidade de sua unidade de negécios ou local.

Recentemente, meu irmao
comprou uma garrafa de
Smirnoff Red e me disse que
ele ndo conseguia abri-la.
O que devo fazer?

Temos o dever de responder

prontamente a quaisquer
preocupacées sobre a qualidade ou
aseguranca de um produto, mesmo
que isso exija a retirada do produto
do mercado. Vocé deve levantar a
questdo imediatamente para a sua
equipe local de suprimentos.

Trabalho na linha de producao
e percebi que ha alguns
produtos acabados com defeito
que nao estdo de acordo com
05 NOssos niveis normais de
tolerancia. Eu ja mencionei isso a
minha gerente, mas ela me disse
para ndo me preocupar com o
defeito pois é insignificante.
Ela esta certa?

Nao. Esforcamo-nos para

alcangar os mais altos padroes
de qualidade em tudo o que fazemos.
Queremos que 0s nossos clientes
desfrutem dos melhores produtos
e mesmo um pequeno defeito na
qualidade pode comprometer nosso
objetivo e possivelmente prejudicar a
nossa reputacdo. Vocé deve voltar a
sua gerente direto e desafiar a decisdo
dela e, se necessdrio, comunicar o
gerente da sua gerente.

Para mais informacodes
sobre o que vocé precisa ler,
consulte a pagina 44
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Meio ambiente

Estamos todos empenhados em conduzir nossos negdécios
de forma ambientalmente responsavel

Gerenciar o impacto no ambeiente de nossas operacdes e nossa cadeia de
fornecimento é importante para nds, para as partes interessadas e para o sucesso da
Diageo a longo prazo. Estamos empenhados em tornar as nossas marcas e negdcios
mais sustentaveis, reduzindo significativamente o impacto ambiental ao longo de
toda a nossa cadeia de suprimentos e considerando as implicacbes ambientais de
cada decisao comercial importante que tomamos. Dentro do nosso proprio negoécio,
pretendemos usar mais energia renovavel, melhorar a forma como gerimos e
utilizamos a dgua, eliminar o desperdicio e otimizar o design de embalagens; também
trabalhamos junto aos nossos parceiros comerciais, fornecedores e prestadores de
servicos para reduzir os impactos ao longo de toda a cadeia de suprimentos.

Faca a coisa certa

Certifique-se de:

- questionar as atividades nao sustentaveis ao deparar-se com elas, incluindo
o desperdicio de 4gua, energia e outros recursos naturais pelas pessoas;
a falta de reciclagem eficaz (incluindo de embalagem, processamento de
subprodutos e equipamentos em fim de vida Util)

« questionar colegas que n&o consideram os impactos ambientais em suas
decisdes comerciais — por exemplo, com mudanca de marca introduzindo
materiais n&o reciclaveis

- apoiar iniciativas locais de sustentabilidade ambiental, como turismo
responsavel e economia de energia

- relatar imediatamente riscos ambientais, perigos ou situagées que n&o
parecam certas

« buscar oportunidades para trabalhar com os nossos fornecedores para

reduzir o impacto deles no meio ambiente.

Eu trabalho com
marketing e gostaria de
garantir que as alteragdes
as embalagens de nossos
produtos atendam a
consideracdes ambientais.
Como posso ter certeza disso?

As diretrizes de embalagens

sustentdveis da Diageo
fornecem detalhes sobre as questées
ambientais que vocé precisa
considerar como parte do processo
de mudang¢a da marca. Elas incluem
a redugdo do peso da embalagem,
assegurando que ela seja 100%
recicldvel, e o aumento do contetido
reciclado da embalagem primdria.
Se cumprir com esses compromissos,
vocé fard a coisa certa.

Em uma recente visita a
uma unidade de producéo,
notei que nao havia lixeiras de
reciclagem visiveis, nem avisos
de incentivo a reciclagem.
O que devo fazer?

Vocé deve comunicar as suas

preocupacgbes ao gerente da
instalacdo ou ao administrador
da unidade de produgdo. Todos os
escritorios e unidades de producdo
devem ter lixeiras de reciclagem e
incentivar todos os funciondrios a
reciclar o mdximo possivel. Se vocé
quiser ter um papel mais ativo na
sua unidade de produgdo, entre em
contato com sua equipe GREENIQ
para ver como vocé pode nos
ajudar a alcangar a nossa meta
global de néo enviar nenhum
residuo para os aterros sanitdrios
até 2020.

Para mais informacoes
sobre o que vocé precisa ler,
consulte a pagina 44

(%]
©
‘=
)
O
S
©
Q.
v
©
O
c
©
S
9]
je)
S
1%2]
(%2
o
pd




38 DIAGEO NOSSO CODIGO

Contribuicoes beneficentes

Queremos desempenhar um papel ativo e positivo em
nossas comunidades

Nossas atividades comerciais afetam diretamente a vida de milhées de pessoas em
todo o mundo, e acreditamos que os paises e as comunidades em que atuamos
devem se beneficiar da nossa presenca. Fazer doa¢des beneficentes corporativas é
uma maneira pela qual a Diageo procura fazer a diferenca.

Agimos com integridade ao fazer doacdes as causas beneficentes, certificando-nos
de que todas as nossas contribuicdes sejam transparentes e feitas de acordo com as
leis pertinentes, e jamais feitas em uma tentativa de obter uma vantagem comercial
desleal para a Diageo. Contribufimos apenas com instituicdes de caridade genuinas
e garantimos que todas as nossas contribuicdes sao usadas exclusivamente para
fins beneficentes.

Ao considerar fazer uma contribuicdo beneficente em nome da Diageo,
independentemente do valor, vocé deve obter as aprovagdes necessarias, conforme
estabelecido a seqguir. Isso é para garantir que nao ha risco de que uma doagao
genuina seja interpretada de modo errdéneo, como um suborno. Se um funciondrio
do governo (consulte a definicdo na pagina 17) ou alguém agindo em seu nome
solicitar, sugerir ou pedir uma contribuicao beneficente ou estiver ligado de alguma
forma a uma instituicdo beneficente que a Diageo apoie, vocé deve informar a sua
equipe local de relagdes corporativas e ao seu advogado interno da Diageo.

Faca a coisa certa

Certifique-se de:
- obter a aprovacéo de sua equipe local de relagbes corporativas antes de fazer
qualquer contribuicao beneficente em nome da Diageo
- obter a aprovacdo de um advogado interno da Diageo antes de fazer qualquer
contribuicdo de caridade que envolva um funciondrio publico

- registrar as contribui¢des beneficentes nos sistemas e registros contabeis
relevantes da Diageo, em conformidade com os critérios locais de contribuicao
beneficente.

Fomos convidados a

patrocinar uma mesa e
fornecer produtos para um evento
beneficente para angariar fundos.
Podemos aceitar o convite?

Sim, podem, mas, como em

todo o apoio beneficente que
proporcionamos, vocés devem
assequrar-se de que a organizacéo
que o recebe é adequada. Antes de
irem frente, certifiquem-se de ter a
aprovacgdo de sua equipe local de
relagées corporativas e registrem
0 pagamento do patrocinio e a
doacdo dos produtos, de acordo com
os critérios locais de contribuicées
beneficentes do mercado.

Fago parte de um programa
de apoio as escolas locais
para ajudar criancas a melhorar
o desempenho em leitura.
No momento, eles estdo a procura
de novos voluntarios e estou
pensando em perguntar aos meus
colegas se eles gostariam de
participar. Ha algum problema?

Naturalmente, vocé pode pedir

aos seus colegas para patrticipar,
mas como este programa ndo faz
parte dos programas da Diageo, ele
ndo deve ocorrer durante o hordrio
de trabalho. Queremos incentivar os
funciondrios a lutar por questées que
sejam importantes para eles e suas
comunidades; porém, em tudo o que
fazemos, temos que ter o cuidado para
que as nossas agdes ndo sejam mal
interpretadas como uma tentativa de
comercializar os nossos produtos entre
individuos que ainda ndo atingiram a
idade legal para comprd-los. Para mais
conselhos, procure a sua equipe local
de relagdes corporativas.

Para mais informacgoes
sobre o que vocé precisa ler,
consulte a pagina 44
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s N\ A
Que tipo de organizacao a Atividade beneficente
Diageo apoia? pessoal
s N\ N

Consideramos apoiar o trabalho

de instituicdes de caridade,
organiza¢des ndo governamentais
(ONGs), associagcdes sem fins lucrativos
e comunitarias que operam para

fins beneficentes ou sociais e para
beneficiar o publico em geral.

A sua equipe local de relagdes
corporativas poderd aconselha-lo.

Nossa lideranca e parcerias

‘\/

( )

O apoio da Diageo para a atividade
beneficente pode vir de vérias formas,
incluindo dinheiro, doagdes de nossos
produtos ou outras doagdes em
espécie, tais como doacdes de

roupas e voluntariado.

As vezes, os funcionarios pedem aos
colegas para apoiar suas atividades
beneficentes pessoais, por exemplo,
patrocinando-os a correr uma
maratona, angariando fundos com a
venda de bolos caseiros ou coletando
brinquedos usados. Se essa iniciativa
néo for apoiada oficialmente pela
Diageo, ela ndo é considerada como
doagdo corporativa e ndo esta sujeita
aos procedimentos descritos nesta
secao. No entanto, se vocé esta
preocupado que uma doagao pessoal
ou a atividade beneficente pode ser
mal interpretada como uma doagdo
corporativa, procure orientagao

junto a sua equipe local de relagoes
corporativas.
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Comunicacao externa e midias sociais

Todos nés precisamos nos comunicar de forma responsavel

Tudo o que fazemos, tudo o que dizemos e tudo o que as partes interessadas
dizem a nosso respeito define a reputacado empresarial da Diageo. Em um mundo
interconectado, onde a informacao é transmitida em um instante, é fundamental

administrarmos cuidadosamente todas as comunicagdes com as partes interessadas

na empresa, incluindo os investidores, meios de comunicagdo, comunidades ou
representantes governamentais, parceiros comerciais, clientes e consumidores.

O contato diario da Diageo com a midia, os governos, ONGs e comunidades

¢ gerenciado pelas equipes de relagdes corporativas, tanto em ambito global
como local, que também devem aprovar qualguer discurso em nome da empresa
e quaisquer entrevistas nas midias, incluindo a midia especializada em nome da
empresa ou envolvendo as marcas da Diageo. A comunicagdo com os investidores
é gerenciada pela equipe global de relacdes com investidores. Devemos sempre
encaminhar todas as consultas as equipes competentes.

Midia social

a industria do alcool ou qualguer outra questéo que diz respeito a Diageo, vocé
da Diageo. Vocé deve tomar um cuidado especial extra e ter bom senso antes

estou dizendo poderia ter um impacto negativo na Diageo, nossas marcas ou
nossas partes interessadas?" Se a resposta for “sim” ou “possivelmente”, vocé

Midias Sociais para Funcionérios da Diageo.

Fora do trabalho, se vocé decidir fazer comentérios na midia social (p. ex., através
de blogs, tuites ou postagens na midia social) sobre a empresa, as nossas marcas,

deve deixar claro que a opiniao que esta expressando é exclusivamente sua e nao

de fazer um comentério, e faca a seguinte pergunta a si mesmo: "Serd que o que

nao deve continuar. Para obter mais ajuda e conselhos, consulte as Diretrizes de

Estou indignado com um

evento mundial significativo
e quero postar um tweet pessoal
sobre ele, mas acredito que
algumas pessoas, incluindo
varios de meus colegas, podem
achar os meus pontos de vista
controversos. O que devo fazer?

Fagca uma pausa. Considere que,
como funciondrio da Diageo,
a sua postagem pode ter um impacto
negativo na reputagdo da empresa,
independentemente de tratar-se de
uma opinido pessoal. No geral,
é provavelmente melhor ndo tuitar,
Dpois escrever no calor do momento
pode ndo ser a melhor coisa a se fazer.

Acabo de receber um

convite para falar em uma
conferéncia do setor. Acho que
seria uma grande oportunidade
de marketing para Diageo.
Gostaria de aceitar o convite.
Preciso verificar com alguém
antes?

Sim, vocé deveria discutir o

convite com seu gerentee a
equipe de relacbes corporativas antes
de aceitar o convite. Tenha sempre
o cuidado de obter as aprovagdes
apropriadas quando vocé estd
representando, ou é visto agindo
como um porta-voz da Diageo.

Para mais informacoes
sobre o que vocé precisa ler,
consulte a pagina 44
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Faca a coisa certa

Certifique-se de:

+ ndo se envolver com a midia em nome da Diageo sem a aprovacdo da equipe
de relagcdes corporativas, ou no caso de exercer atividade de relagdes publicas
da marca, o lider de comunicacoes relevante da equipe de marca

- encaminhar qualquer abordagem feita por um investidor ou analista financeiro
para a equipe de relagcdes com investidores

- buscar a aprovacdo da equipe de relagcdes corporativas antes de aceitar
um convite para falar em ou participar de um evento em nome da Diageo.
Tenha cuidado para néo parecer endossar pessoas externas, organizagoes,
bens ou servigos externos sem aprovagao expressa

- garantir que todos os andncios nos meios de comunicacao e 0s comunicados
de imprensa sejam aprovados antes de sua publicacdo pela equipe de relagoes
corporativas e que o processo de notificacdo apropriado tenha sido seqguido

- sertransparente e correto na midia social - vocé deve estar aberto sobre a sua
ligacdo com a Diageo e, em suas comunicacdes pessoais, deixar bem claro que
0s pontos de vista que vocé estd expressando s&o apenas seus

usar de bom senso nas suas comunica¢des em todos 0s canais e midias: nunca
fazer declaragdes enganosas, maliciosas, ofensivas, improprias, discriminatorias,
intimidadoras, negativas, culturalmente insensiveis ou injustas on-line ou em
qualquer outro meio de comunicagdo sobre a Diageo, seus colegas, Nossos
concorrentes, ou as Nossas partes interessadas externas, parceiros comerciais,
clientes ou consumidores.
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Relacdes com clientes, fornecedores e outros parceiros de negdcios

Esperamos que nossos parceiros comerciais apliquem os
mesmos principios fundamentais estabelecidos neste c6digo
em suas operacgoes

Queremos fazer negdcios com parceiros que partilham os nossos valores.
No&s incentivamos todos 0s nossos parceiros de negdécios a adotar compromissos claros
sobre ética nos negdcios iguais aqueles descritos em nosso Codigo, e qualquer um

atuando em nome da Diageo deve assegurar que as suas acoes estdo em conformidade

com o nosso Cadigo e politicas. Se vocé é responsavel por um relacionamento com um
parceiro de negdcios, vocé deve certificar-se de que os compromissos dele atendem os
nossos padroes.

Esperamos que os todos 0s Nossos parceiros de negdcios, no minimo:

respeitem todas as leis, regulamentos e normas da industria aplicaveis e relevantes
estejam cientes do nosso Codigo de Conduta e de nossas expectativas de que irdo
cumprir os principios do nosso Codigo nas suas proprias operagoes

conduzam negdcios com ética, de maneira honesta e confidvel

respeitem os direitos humanos e as normas trabalhistas

valorizem a diversidade e demonstrem compromisso com um ambiente de
trabalho justo

mantenham um ambiente de trabalho seguro e saudavel

estejam ativamente comprometidos com a sustentabilidade ambiental

tenham uma politica de tolerancia zero em relacdo a qualquer forma de suborno
e corrupcao, incluindo extorsao ou quaisquer outros pagamentos impréprios,

tal como pagamentos de facilitacdo, e divulguem se tém quaisquer ligacoes

com funciondrios do governo (consulte a definicdo na pégina 17)

evitem situagdes em que possa ocorrer um conflito de interesses,

e sempre divulguem onde pode existir algum em potencial

evitem situagdes em que possa ocorrer um conflito de interesses e sempre
divulguem onde pode existir algum em potencial

protejam proativamente informagdes confidenciais e pessoais e respeitem

os direitos de privacidade de dados individuais.

Faca a coisa certa

A Diageo esta empenhada em:

+ garantir que todas as subsidiarias sem participagao integral, e todas as joint
ventures que controlamos adotem um cédigo de conduta e politicas de
negdcios alinhados com os nossos principios fundamentais;

- encorajar, de forma ativa, 0s Nossos parceiros das joint ventures em que ndo
controlamos, a cumprir com as exigéncias do nosso Cédigo, tanto nas joint
ventures como nas suas proprias operacoes.

Certifique-se de:

« assegurar que terceiros representando ou agindo em nome da Diageo
(incluindo funcionarios temporérios e contratados, consultores e agentes)
estdo cientes do nosso Cédigo e de nossa expectativa de que o cumpram

« incentivar ativamente os nossos fornecedores a aplicar os mesmos principios
fundamentais de nosso Codigo nas suas proprias operacoes, e compreender e
cumprir com o Padréo global de parceria com fornecedores

+ seguir os requisitos do Padrdo Global de Compras,se vocé estiver fornecendo e
comprando bens ou servicos em nome da Diageo

« cumprir com os processos de Conheca o Seu Cliente (KYQ) e Conheca o Seu
Parceiro de Negdcios (KYBP), com um parceiro de negdcios.

s

Parceiros de negdcios também
podem manifestar-se

~N

\/

s

Esperamos que 0s Nossos
parceiros de negdcios
comuniquem qualquer

violacéo real ou potencial do
nosso Cédigo, diretamente

com seu contato na Diageo, um
advogado interno da Diageo ou
de forma confidencial através do
SpeakUp (consulte a pagina 45).

Tratamos todas as

denuncias com seriedade e

nao toleraremos qualquer
retaliacao de um funcionario
contra um parceiro de negodcios
que tenha comunicado uma
preocupacao ou nos auxiliado
em uma investigagao.

&

~N

Para obter mais informacoes
sobre o que vocé precisa ler,
consulte a pagina 44
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O que vocé precisa ler
Tépico O que vocé precisa ler Quem esperamos que leia A
(Isso pode ser encontrado no Mosaic)
CONSUMO Politica global sobre consumo de alcool para os Todos os funciondrios
RESPONSAVEL DE funcionarios
BEBIDAS ALCOOLICAS | DRINKiQ (www.DRINKiQ.com) Todos os funcionarios

INFORMACOES
PRIVILEGIADAS

Cddigo de negociacao de titulos da Diageo

Se vocé acredita possuir informacgdes privilegiadas, especialmente se vocé estiver
com a intengdo de negociar agdes ou valores mobilidrios da Diageo

CONFLITOS
DE INTERESSE

Regras de presentes e entretenimento
Padréo Global de Compras
Padréo Global de Recrutamento

Todos os funcionarios
Se vocé esta gerenciando relacionamentos com fornecedores
Se vocé estd envolvido no processo de recrutamento

Cédigo de Marketing da Diageo (DMC)

Cadigo Digital da Diageo

Diretrizes de Midias Sociais Obrigatdrias da Diageo
Padréo Global de Pesquisa Responsavel

Padrao Global de Informacao ao Consumidor da Diageo

Marketing, inovacéo, vendas, relagdes corporativas e juridico

Se vocé estd envolvido em qualquer aspecto de marketing digital

Se vocé estd envolvido em qualquer aspecto de marketing digital

Se vocé estd envolvido em qualquer aspecto de consumidor ou pesquisa de clientes
Se vocé estd envolvido na rotulagem de nossas marcas

Regras de presentes e entretenimento
Politica Global Antissuborno e Corrupgao

Formulario de solicitacdo de aprovacéo prévia —
Presentes, entretenimento ou patrocinio para
funcionarios do governo

Todos os funcionarios
Todos os funcionarios
Todos os funcionarios

Politica Global Antissuborno e Corrupgao
Regras de presentes e entretenimento
Padréao Conheca o seu Parceiro de Negécios (KYBP)

Todos os funcionarios

Todos os funcionarios

Se vocé estd envolvido na integracédo de clientes e fornecedores,
ou se vocé trabalha no juridico

Politica Global Antissuborno e Corrup¢ao
Regras de presentes e entretenimento

Todos os funcionarios
Todos os funcionérios

Politica global de protecao da marca

Se vocé estd envolvido com vendas, marketing, compras/troca de marca, relagées
corporativas ou juridico

Politica Global de Concorréncia e Antitruste
Diretrizes para as leis de Concorréncia para o seu
mercado

Diretrizes para Conhecer a Concorréncia
Diretrizes de cuidado com a linguagem

Esses quatro documentos se aplicam a todos os funcionérios de vendas, marketing,
financas, relagdes corporativas e juridico. Também é relevante para fornecimento e
compras, dependendo da fungdo e senioridade

Politica global contra a lavagem de dinheiro e contra a
facilitagao de evasao fiscal
Padréo Conheca o seu Parceiro de Negécios (KYBP)

Estes dois documentos se aplicam a todos os funcionarios em finangas,
vendas, juridico, fornecimento ("supply"), compras e quaisquer outros funcionarios
envolvidos na integracdo de clientes e/ou fornecedores

Politica global de sancées

Politica global contra a lavagem de dinheiro e contra a
facilitacao de evasao fiscal e todas as diretrizes locais
aplicaveis

Padréao Conheca o seu Parceiro de Negécios (KYBP)

Este topico aplica-se a funcionarios em finangas, vendas, juridico, suprimentos ("supply"),

compras, fiscal, tesouraria, controladoria do Grupo ou envolvidos na integracao de
clientes e/ou fornecedores ou na importacao ou exportagéo de produtos

SAUDE Politica de satiide e protecao e guias de seguranca local e | Todos os funcionarios
SEGURANCAE Politica Global de Saide e Bem-Estar Todos os funcionarios
' PROTECAO Politica Global de Seguranca Corporativa Se vocé é um gerente ou viaja a negdcios
PESSOAL Diretrizes de Seguranca de Viagens Se vocé viaja a negdcios ou trabalha fora de seu local habitual da Diageo
Diretrizes de Planejamento de Eventos e Gestao Se vocé esta envolvido na organizagdo ou conduzindo um evento
\ de Riscos
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O que vocé precisa ler

Tépico O que vocé precisa ler Quem esperamos que leia
(Isso pode ser encontrado no Mosaic)

DISCRIMINACAO Politica global de direitos humanos Todos os funcionarios

E ASSEDIO Politica global de dignidade no trabalho Todos os funcionarios

DIREITOS HUMANOS | Politica global de direitos humanos Todos os funcionarios

Padrao global de parceria com fornecedores

Se vocé trabalha com fornecedores

SEGURANCAE Politica Global de Seguranca e Gestao da Informacao Se vocé usa um PC, laptop ou dispositivo mével para trabalhar
GESTAO DA Politica de Uso Aceitavel Como acima
INFORMACAO Padréao de tratamento da Informacéo Como acima
Diretriz Localizaca Informaca Se vocé criar ou lidar com quaisquer documentos
PRIVACIDADE Politica Global de Privacidade de Dados Todos os funcionarios
DE DADOS Codigo Digital da Diageo Se vocé lidar com informagdes do consumidor como parte de atividades
E INFORMAGOES de marketing ou inovagao
PESSOAIS Politica Global de Seguranca e Gestao da Informacao Se vocé lidar com informagdes pessoais
Procedimentos de Gestao de Crises da Diageo Se vocé estiver envolvido em um incidente de violagéo envolvendo
informagdes pessoais
BENS E RECURSOS Sua politica local de viagens e despesas Todos os funcionarios
DA EMPRESA Padrao global de compras Se vocé estiver envolvido no fornecimento e compra de bens ou servicos em nome
da Diageo; for responsavel por um orcamento; usar um cartao de compra (P-Card);
ou se vocé criar uma ordem de compra
As mesmas politicas, padroes e diretrizes
listados na secdo de gestao da seguranca da
informacao
REGISTROS Declaracédo de Autoridades (SoA) global e local Especialmente se vocé é um lider sénior ou participa de operagdes resultantes de
COMERCIAIS compromissos financeiros significativos fora das atividades comerciais normais do dia a dia
Sua politica local de viagens e despesas Todos os funcionarios
Padra nh Parceir: Negécios (KYBP: Se vocé estd envolvido na integracdo de clientes e fornecedores, ou se vocé trabalha
na drea juridica
Perguntas e Respostas praticas de finais do periodo Se vocé esta nas equipes comercial ou financeira
contabil
Politi reconhecimen recei Se vocé estd envolvido em finangas ou venda de bens/servicos em nome da Diageo
QUALIDADE Politica global de qualidade Se vocé estd envolvido em qualquer aspecto de marketing, desenho,

fornecimento e venda de nossas marcas

MEIO AMBIENTE

Politica global de meio ambiente

Diretrizes de embalagem sustentavel
Padréo global de parceria com fornecedores
GREENIQ

Todos os funcionarios

Se vocé estd envolvido na embalagem de nossas marcas
Se vocé trabalha com fornecedores

Todos os funcionarios

CONTRIBUICOESBE-
NEFICENTES

Secao sobre suborno e corrupgao em nosso Cédigo
(paginas 16/17)

Secdo sobre presentes e entretenimento em nosso
Cédigo (péagina 15)

Todos os funcionarios

Todos os funcionarios

COMUNICACAO
EXTERNA

E MIDIAS SOCIAIS

Politica global de comunicacées externas

Cédigo digital da Diageo

Se vocé interage com a midia; faz palestras como um representante da Diageo

em eventos publicos ou conferéncias; ou é convidado a fazer contribuicdes para
artigos, livros, estudos de casos ou outros endossos

Todos os funcionérios

Se vocé estiver de alguma forma envolvido no engajamento de nossos funcionarios
para apoiar uma campanha de marketing da Diageo (uma "chamada para a¢éo")

N

RELACIONAMENTOS
COM CLIENTES,
FORNECEDORES E

OUTROS PARCEIROS

DE NEGOCIOS

Padrao global de parcerias com fornecedores
Padrao global de compras

Padrao Conheca o seu Parceiro de Negécios (KYBP)
e Procedimento Conheca o seu Cliente (KYC)

Se vocé trabalha com fornecedores

Se vocé esta envolvido no fornecimento e compra de bens ou servicos em nome

da Diageo; for responsavel por um orcamento; usa um cartdo de compra (P-Card);
ou se vocé cria uma ordem de compra

Se vocé esta envolvido na integracgdo de clientes e fornecedores, ou se vocé trabalha

na area juridica /

AJUDA, CONSELHOS E COMUNICAGAO
DE PREOCUPACOES...

COM QUEM FALAR:

TOLERANCIA
_ ZERO
A RETALIACAO

NOSSO SERVICO CONFIDENCIAL SPEAKUP

Se vocé suspeitar que houve uma violacao do nosso
Cédigo, politicas ou padrdes, e ndo se sentir a vontade
em falar com ninguém dentro da empresa, vocé pode
usar o SpeakUp. Este é um servico confidencial para a
comunicac¢do de preocupacgdes sobre a nossa conduta
empresarial e questoes de conformidade e ética.

O SpeakUp

Os detalhes de contato do SpeakUp podem ser encontrados no MOSAIC
e em www.diageospeakup.com
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