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CONTENIDO

Despldzate hacia abajo o haz clic para ir a cada seccién.

ENTRAR AL MERCADO
DE PEDIDOS PARA LLEVARY
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R DE PEDIDOS PARA LLEVARY
S DELIVERY
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) COMPARA AMBOS MODELOS

INVERTIR EN UN
W SOCIO TECNOLOGICO

EL UNIVERSO DE LOS SOCIOS TECNOLOGICOS

- COMO ELEGIR EL SOCIO CORRECTO

LOS SOCIOS TECNOLOGICOS

MAXIMIZAR LOS PEDIDOS
PARA LLEVAR Y EL DELIVERY
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ENTRAR AL MERCADO
DE PEDIDOS PARA LLEVAR
Y DELIVERY

Durante los primeros
periodos de cierre, el montaje
de servicios de pedidos

para llevar (o "takeaway") y
delivery fue una estrategia de
supervivencia fundamental,
pero también temporal.
Dado que la industria de
bares alrededor del mundo
aun prevé varios meses de
incertidumbre respecto a

las condiciones comerciales,
los pedidos para llevar y el
delivery se estdn convirtiendo
en un elemento permanente
de generacién de ingresos.

cH
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Los resultados demuestran
que, a partir de los sucesos de
2020, los clientes se sienten
mds comodos con la idea de
consumir bebidas y comida

en sus casas, Y el sector ha
experimentado un doble
crecimiento digital.

« En el Reino Unido, 32%
de los adultos se sienten
atraidos por la idea
de pedir bebidas por
delivery.

« Una de las plataformas
de delivery mds grandes
de Europa, Just Eat,
notd un crecimiento de
46% en el Reino Unido en
comparacién con el ano
anterior?.

« En los Estados Unidos, el
crecimiento de delivery
en linea crece 20% cada
ano3.

Crear una nueva fuente de
ingresos y hacerla rentable
no es tarea sencilla.

Saber qué tecnologia

estd disponible y codmo
elegir el socio correcto

te ayudard a maximizar

las oportunidades de
takeaway y delivery para tu
negocio.

1 Statista, octubre 2020
2 Just Eat, octubre 2020
3 Statista, octubre 2020
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GUIA DE INICIO RAPIDO
DE PEDIDOS PARA LLEVAR
Y DELIVERY
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1. Consulta la legislaciéon de tu pais sobre la
venta de alcohol tanto para llevar como para
delivery. Quizds necesites una licencia especial

o seguir reglamentaciones especificas.

2. Decide qué menU ofrecerds: solo bebidas o
bebidas y comida. Conoce mds sobre las bebidas

que son aptas para llevar y el empaquetado que
necesitardas aqui.

7 ooy

3. Decide si ofrecerds servicios para llevar o de
delivery, o ambos. Esta guia incluye ventajas y
desventajas de ambos servicios.

NI/
e

W

SO ww

4. Elige un socio tecnolégico. Esta guia cuenta
con una vision general de las plataformas mds
grandes del mundo y un andlisis mds detallado
de las mds populares de cada regidn para
ayudarte a elegir la plataforma que mejor se
adapte a tus necesidades.
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PARA LLEVAR VS. DELIVERY:

COMPARA AMBOS MODELOS

PARA
LLEVAR /
CLICK &

COLLECT

Posibilidad

de mantener
interaccion directa
con el cliente

en el punto de
recoleccion.

No tiene gastos de
delivery.

Aumenta la
variedad de
opciones de comida
y bebida ya que
elimina algunas
barreras como la
necesidad de vidas
Utiles largas.

Clientela ampliada:
el delivery te
permite llegar

a clientes que

estdn lejos de

tu ubicacién (la
distancia dependerd
de tu socio y del
empaqgquetado).

Experiencia elevada:

la idea de poder
recibir las bebidas
en casa puede ser
percibida como
especial.

Acceso a una base
de datos de clientes
ya existente y
posibilidad de llegar
a nuevos clientes.

Clientela
disminuida: no
contar con delivery
excluye a aquellos
clientes que no
quieren o no
pueden ir hasta tu
ubicacién.

Costos mayores;
a veces, hasta un

30%.

Debes utilizar
comida y bebida con
una vida Util mds
larga y debes tener
en cuenta codmo
viajard el producto
(mds que con los
pedidos para llevar).

Requerimientos
especiales para
usar aplicaciones

de terceros (p. €j.
iPad).

e
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LA DECISION DE INVERTIR
EN UN SOCIO TECNOLOGICO

Establecer un sistema

de pedidos para llevar o

de delivery sin un socio
tecnoldégico puede sonar
atractivo, en especial,
cuando recién empiezas.
Los gastos incurridos en el
uso de las plataformas mds
populares pueden parecer
muy altos, particularmente
cuando los mdrgenes del
sistema para llevar de por
si son mds pequenos que los
que se obtienen dentro del
establecimiento.

\ I/

Sin embargo, ante el
rdpido desarrollo de este
sector como resultado

de la pandemia, muchos
establecimientos que
comenzaron gestionando
sus ofertas por sus cuentas,
han acudido a diferentes
socios tecnoldgicos y ahora
cuentan con ofertas para
llevar mds estables y mdas

rentables. Para quienes recién

comienzan, esto significa
que estdn ingresando a un

mercado mucho mdas maduro

de lo que era a comienzos de
2020.

Ventajas de trabajar con
un socio tecnolégico:

« Acceso a una base de
clientes preexistente que
ya confia en el servicio.

« Inherente exposicidn
y trdfico a tu negocio
mediante la plataforma.

« La experiencia ya es
conocida por los clientes
y es perfeccionada
regularmente.

« Combina un sistema de
pagos integral y servicios
de demanda a pedido, tal
como exigen los clientes.

- Digitaliza toda tu
operacién para llevar,
lo cual elimina el error
humano y permite la
optimizacién mediante
datos.

e Permite enfocarte en tu
actividad principal.

« Permite crear tu propia
base de datos de clientes

y asi realizar actividades
de CRM.
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EL UNIVERSO DE LOS |
SOCIOS TECNOLOGICOS
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COMO ELEGIR
EL SOCIO CORRECTO

1. PRECIO:

Usa tus costos fijos y variables, asi como
la cantidad de bebidas que esperas vender
para determinar cudnto dinero puedes
gastar en tecnologia. Las plataformas
suelen tener tarifas basadas en el volumen
de pedidos.

2. FACILIDAD DE USO:

Esto se relaciona con la funcionalidad:
generalmente, cuantas mds funciones tenga
la plataforma, mds dificil serd de usar.
Pideles a las plataformas de tu interés que
te otorguen una demostracion y un periodo
de prueba para que tuU y tu equipo puedan
ver si es lo que estdn buscando.

3. FUNCIONALIDAD:

Varias plataformas de pedidos para llevar
y delivery cuentan con funciones estdn-
dar, como un tablero de mandos para re-
alizar cambios en el menuU en tiempo real,
al menos una opcién de pago en linea, y

la funcién de monitorear ventas. Algunas
plataformas tienen otras funciones espe-
cificas que te pueden interesar, como inte-
gracién con el punto de venta.

Q 4. CLIENTELA:

Para que sea rentable, el socio tecnoldgico
R R que elijas deberd contar con un niUmero

significativo de tus clientes objetivos.
Ademads de la cantidad total de clientes,
debes tener en cuenta la informacién

demogrdfica y geogrdfica para evaluar si tu
producto serd bien recibido.

5. RADIO DE DELIVERY:

Si trabajas con una plataforma de delivery,
averigua hasta dénde hacen entregas y
cudl es su costo. Recuerda que cuanto mds
lejos vayas, mds apto para viajar deberd
ser tu producto.

L
S o
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MAXIMIZAR EL SERVICIO
DE PEDIDOS PARA LLEVAR

Y DELIVERY

\ I/
-
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1. PROMOCIONA TU OFERTA

AseguUrate de que los clientes
sepan gque ofreces bebidas
para llevar y que sepan cdmo
pedirlas. Utiliza tus redes
sociales, tu sitio web (si es que
tienes uno), y aseguUrate de
que te puedan encontrar en
Google. La gente suele buscar
"bares cerca de mi" o "bebidas
para llevar”, por lo que es
conveniente estar en la cima de
los resultados de bUsqueda, ya
que eso podria significar una
venta.

Conoce mds sobre cé6mo

promocionar tu negocio aqui.

2. OPTIMIZA TU MENU

La mayoria de las plataformas
proporcionardn informacién
sobre tus productos mds
vendidos y menos vendidos.
Aprovechando esta
informacién, puedes adaptarte
radpidamente y quitar
productos, ofrecer especiales
cada vez que necesites mover
el stock, o destacar bebidas
populares. Asegurate de que tu
menU sea fdcil de navegar con
descripciones breves y buenas
fotografias de cada bebida.

Los principios de los menus
tradicionales también se
aplican a los digitales. Puedes
leerlos aqui.

3. CREA UNA ESTRATEGIA DE
CRM (GESTION DE RELACIONES
CON EL CLIENTE)

Si todavia no tienes una, tu
oferta para llevar es una
forma genial de instaurar una
estrategia de CRM. Ahora
tienes una via de contacto
con tus clientes (por correo
electrénico o por teléfono).

cQué es la gestion de relaciones
con el cliente o CRM?

La gestién de relaciones con
el cliente es una aproximacién
a la coordinacién de las
interacciones que tienes con
tus clientes. Esto incluye
organizar tus contactos y
agregar informacidén sobre
ellos, lo cual mejorara tu
relaciéon y también te ayudard
a buscar clientes potenciales.

En el contexto de la industria
de bares, una estrategia de
CRM deberia permitirle a un
negocio mejorar la experiencia
que provee, Y su objetivo

a largo plazo deberia ser
alcanzar la fidelizacién. Con la
digitalizacién de la industria

y el aumento de las reservas y
de los pedidos en linea, ahora
es mds fdcil que nunca crear
una estrategia de CRM, porque
ya tienes la informacién de
contacto de tus clientes.
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MAXIMIZAR EL SERVICIO
DE PEDIDOS PARA LLEVAR
Y DELIVERY

cQué informacion de tus
clientes deberias guardar?

La hospitalidad es el
elemento central de la
industria, por lo que obtener
informacién que pueda
ayudarte a mejorar tu servicio
serd sumamente beneficioso.
Ten en cuenta:

Nombre:

Informacién de contacto:
(nUmero de teléfono o correo
electrénico)

Bebida favorita o cosas que

no le gusten:

Cumpleanos o aniversario:
(fechas importantes que
te permitan hacerles algo
especial)

La plataforma que utilices
puede contar con una funcidén
que te permita gestionar

las actividades de CRM
directamente, o quizds
necesites un programa
aparte.

2 AR

Ejemplos de actividades de CRM:

Evalia comenzar con estas
actividades de CRM.

Cupones:

Fomenta que los clientes
repitan sus pedidos al ofrecerles
un bono o un descuento para su
proxima compra.

Promociones:

Promociona nuevas
incorporaciones al menu
enviando un correo electrénico
o un mensaje a los clientes que
estdn en tu base de datos.

Ofertas especiales:

Puedes crear ofertas especiales
para tus clientes fieles a modo
de agradecimiento.

Celebraciones:

Si tienes informacién de un
cliente como su cumpleanos o
SuU aniversario, puedes enviarle
algo especial para celebrar.

Es importante que no envies
demasiados mensajes: hasta
los clientes mds fieles pueden
molestarse. Plantéate qué les
estds comunicando y evaluda si
eso enriquecerd tu relacidén con
ellos.
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Table

scan and order.

TABLESNAPPR

SOBRE EL PRODUCTO COMO FUNCIONA

TableSnappr es una herramienta
de pedidos basada en QR que les
permite a los clientes escanear
un cdédigo QR, buscar menus,
pedir, comprar y pagar, todo en
una misma transaccion. Esta c6digo QR con tu hentl digitaly
plataforma se usa desde 2018 smartphone. B e
en bares y restaurantes como carrito.
The Hawks Nest, en Londres,
en locales temporales pop-up e €
como Chow Down, en Leeds, y =3

en establecimientos con varios - ) e
negocios, como Brixton Village. 3. Efectda la A S R

r=A
L

!

|

1. Escanea el 2. Explora el

compra con un cocina recibe el
Actualmente, la plataforma se sistema de pagos pedido.

utiliza en distintos establecimientos en linea.
para proveer un servicio sin
contacto y para click & collect.

CARACTERISTICAS
5. El pedido se

. Men.L'J digital con posibilidad de entrega en la
pedir y pagar en linea. el

« Pdgina de destino personalizable
para combinar con la estética de la

marca. ,
« Gestién del menu en tiempo real CONOCE MAS

y seguimiento de ventas para www.tablesnappr.com
alcanzar las necesidades de los
clientes.

« Posibilidad de dividir pedidos por
estaciones; por ejemplo, entre la
cocinay el bar.

VENTAJAS ORDE‘R‘ NOW
« Disminuye el tiempo de espera i
del cliente para realizar pedidos y COCKTAILS
Pagar. SPIRITS
- Tablero de mandos fdacil de usary SNACKS

una SnapUnit a medida para recibir
e imprimir pedidos y para gestionar —
y. - Classic Boz cheese burger I
el menuyU en tlempo real. e T
« Posibilidad de cancelar el servicio

en cualquier momento.

BURGERS

Arvae it blaay Sl B OPoet s of Y oOF LB

DESVENTAJAS

« No incluye servicio de delivery.

DISPONIBILIDAD

Reino Unido, Alemania, Espana
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SOBRE EL PRODUCTO

Orderbee es una herramienta
de click & collect, de pedidos y
de pago creada como respuesta

al COVID-19. La plataforma fue Q
desarrollada por Omnifi, que Ditary Recuiements
8 2 c rinks ~
fabrica sistemas personalizados —
en la industria de la hospitalidad 1 Guinness
. From the first velvety sip to the last.
para negocios como Stonegate Pub i =)
Compony y Wogomqmd. Gordon's London Dry Gin &
, Tonic
I’ The classic G&T, with Gordon’s Gin ﬁ
CARACTERISTICAS —
Smirnoff Draught Espresso Lot =
‘ 11 ihili Martini
- MenU digital con posibilidad de s

Smirnoff Drauveht Esoresso Martink,

pedir y pagar en linea.
« Tablero de mandos dentro del

establecimiento que funciona en

cualquier teléfono o tableta.

« Integracidn con sistemas de
ePOS (limitado).

=) 2

- Es rdpido de configurar
y no requiere dispositivos ll & Orderbee
adicionales.
« Los clientes pueden elegir una
franja horaria para retirar sus -
pe didos. Collect from your favourite
- Funciona tanto para click & B A ARCERfes
collect como para realizar e PP B your ko

pedidos a la mesa.

DESVENTAJAS | - =D

Use my location <7

« No integra servicio de delivery.

« PayPal es la Unica opcidn de
pago.

« No admite personalizacién
visual.

DISPONIBILIDAD

Reino Unido

CONOCE MAS

buzz.orderbee.co.uk




CLUVI

SOBRE EL PRODUCTO

Cluvi es una plataforma que

les permite a los restaurantes
digitalizar menus, pedidos y
reservas. Se puede usar para
realizar pedidos dentro del
establecimiento, realizar pedidos
para llevar y para llevar a cabo
programas de lealtad.

CARACTERISTICAS

« MenU digital con posibilidad de
pedir y pagar en linea.

« Diseno de menu personalizable
para combinar con la estética
de la marca.

« Posibilidad de integrar todas las
sucursales.

Funcién de programa de lealtad.

« Acceso a informacién y analitica
de las ventas.

VENTAJAS

« Ajustar el menuU en tiempo real.

- Sistema de reservas integrado.

« Acceso a atencidn al cliente y
capacitaciones.

DESVENTAJAS

« No cuenta con integracién con el
punto de venta.

 No tiene delivery ni red de
repartidores.

DISPONIBILIDAD

América Latina

CONOCE MAS

www.cluvi.co

................ DIAGEO
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Informacion basica

* Establecimiento:

Office Burger Palmas

Instancia: W

* Teléfono:

* Nombre Completo:

Nimero de Personas:

* Tipo de reserva:

Reserva

* Tiempo de la reserva (Minutos):

90

ﬁ. Dashboard
jk Pedidos

a Pedidos en mesa

E Reservas

= cluvi

=% Instancias
Q Sucursales
ﬂ Productos
I:l‘; Configuraciones
X Pedidos Anulados

Bl informe Pedidos

}&' Configuracion

of Personalizacion
A Master Eventsite

ﬁ Reporte Gerencial
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Glovo?

GLOVO

SOBRE EL PRODUCTO

Glovo es una plataforma de
delivery que permite a los
establecimientos aceptar pedidos
en linea y cuenta con repartidores
que entregan los pedidos a los
clientes. La funcién caracteristica
de Glovo es el botén mdgico de
"Lo que sed’, donde los usuarios
pueden pedir que se les entregue
cualquier cosa, incluso aunque

no esté el mend. La empresa,
fundada en 2015, estd ubicada en
Espana.

CARACTERISTICAS

« Aplicacién para realizar y rastrear
pedidos y también pagar en linea.
Opcién de utilizar integracién con

- el punto de venta o un dispositivo
de Glovo.

« Customer Success Manager
disponible para cada
establecimiento.

VENTAJAS

« Enorme cartera de clientes.

« Servicio conocido y fidedigno.

« Plataforma de servicio completo
que ofrece asistencia en marketing,
empaquetado y tecnologia.

* Integracidén con punto de venta ya
existente.

« Fdcil acceso a la informacién sobre
el desempeno de las ventas.

DESVENTAJAS

« Obligacién de usar la red de
repartidores de Glovo.

» Tarifa fija, aproximadamente un
20% o0 30%.

« Aumento de competencia con otros
negocios.

DISPONIBILIDAD

Espana, ltalia, Rumania, Marruecos,
Portugal, Francia, Croacia, Serbiq,
Moldavia, Ucrania, Polonia, Georgia,
Costa de Marfil, Kenia, Uganda,
Kazajistdn, Kirguistdn, Panama,
Bielorrusia, Costa Rica, Republica
Dominicana

CONOCE MAS

glovoapp.com

6 Your Glovos

1 American Burger

SOUINCET

Sushi Attack!
1 x California Roll (Gucl)
1 % Chicken Urimak

&
g5
b 1 4
. ﬂjh}
Drinks and Festival
Tobacca

=
NG 1
Shopping

Anything

j: if !_]'[]

Pharmacy SuperGlovo

T
7/ 4

Courier
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~deliveroo

DELIVEROO

SOBRE EL PRODUCTO

Deliveroo es una plataforma

de delivery que permite a los
establecimientos aceptar pedidos
en linea y cuenta con repartidores
que entregan los pedidos a los
clientes. La empresa, fundada

en 2013, estd ubicada en el Reino
Unido.

Order help

19:50-19:55

Your order is out for delivery

CARACTERISTICAS )

- Aplicacién para realizary
rastrear pedidos y también
pagar en linea.

« Opcidn de utilizar la red de
repartidores de Deliveroo o
hacer entregas por cuenta
propia.

« Integracién con el punto de
venta.

« Opciones de fotografias
profesionales y empaquetado.

VENTAJAS
« Enorme cartera de clientes. ;
« Servicio conocido y fidedigno. Wagamama
« Plataforma de servicio completo K a5

que ofrece asistencia en marketing,
empaquetado y tecnologia.
« Integracién con punto de venta ya

Have a food allergy?

eXiSte nte _ wagamama recommends
feed your body
DESVENTAJAS e
« Tarifa basada en volumen de i 5 i
pedidos. ey e
« Se requiere un dispositivo | _
. feed your passion (vegetarian)
especial de la plataforma. R vosai paa hai + siceof vasa

« Aumento de competencia con
otros negocios.

DISPONIBILIDAD

Reino Unido, Paises Bajos,
Francia, Bélgica, Irlanda, Espana,
Italia, Australia, Nueva Zelanda,
Singapur, Hong Kong, Emiratos
Arabes Unidos y Kuwait

CONOCE MAS

restaurants.deliveroo.com




UBER EATS

SOBRE EL PRODUCTO

Uber Eats es una plataforma

de delivery que permite a los
establecimientos aceptar pedidos
en linea y cuenta con repartidores
que entregan los pedidos a los
clientes.

CARACTERISTICAS

* Aplicacion para realizar y rastrear
pedidos y también pagar en linea.

* Opcidén de utilizar la red de
repartidores de Uber Eats o hacer
entregas por cuenta propia.

* Integracidén con el punto de venta.

* Posibilidad de impulsar ventas con
marketing dentro de la aplicacién.

VENTAJAS

Enorme cartera de clientes.

« Servicio conocido y fidedigno.

* Integracién con punto de
venta ya existente.

« Soporte de atencidén al cliente
e incluye sesién de fotografias
profesionales.

DESVENTAJAS

* Las tarifas se calculan en un
porcentaje de las ventas, ademds
de la tarifa de instalacion.

* La configuracién puede llevar
mucho tiempo, dependiendo del
tamano del establecimiento.

- Aumento de competencia con
otros negocios.

« Se requiere un dispositivo
especial de la plataforma.

DISPONIBILIDAD

Estados Unidos, Espana, Brasil,
México, Francia, Japdén, Canadd,
Australia, Polonia, Reino Unido,
Portugal, Italia, Chile, Suiza,
Nueva Zelanda, Colombiaq,
Taiwdan, Suddfrica, Bélgica,
Ecuador, Irlanda, Republica
Dominicana, Argentina, Suecia,
Paises Bajos
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CONOCE MAS

restaurants.ubereats.com

Uber Eats

Deliver now

16 Orange 5t v

Under 20 Minutes

Tricolar Carrot Cafe

10-20Min  45% (200+) $249Fee

Popular Near You

Good morning, Michelle

Where to?

0 Home
16 Oran je 5t
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RAPPI

SOBRE EL PRODUCTO

Rappi es una “Super App" que
funciona en nueve paises de
América Latina. Una de sus
caracteristicas fundamentales
es su sistema de delivery, que
abarca una enorme variedad
de productos, entre ellos bares,
restaurantes y mercados.

CARACTERISTICAS

« Amplia base de datos de
clientes.

- Autogestion del perfil del
negocio, actualizaciones de
menU y especiales.

« Acceso a la red de repartidores
de Rappi.

- Pedidos y pagos en linea.

VENTAJAS

Crecimiento continuo de
clientela a través de las
actividades de marketing de
Rappi.

« Servicio conocido y fidedigno.

* Fdcil de acceder, ya sea via web
o cualquier dispositivo.

« Acceso a informacién de ventas
para optimizar las operaciones.

DESVENTAJAS

« La comisién es un porcentaje de la
venta (aunque es mds bajo que el de
algunas empresas competidoras).

« La cantidad de negocios puede
dificultar la capacidad de destacar.

DISPONIBILIDAD

México, Costa Rica, Chile,
Argentina, Colombia, Brasil,
Uruguay, Perd, Ecuador

CONOCE MAS

surveys.rappi.com
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JUST EAT

SOBRE EL PRODUCTO

Just Eat estd disponible en 13
paises. La empresa se cred en
Dinamarca en 2001.

CARACTERISTICAS

« Aplicacién para realizary Ortler again
rastrear pedidos y también
pagar en linea.

- Autogestién del perfil del
negocio, actualizaciones de
menU y especiales.

« Integracién con el punto de
venta (limitado, dependiendo de
la regién).

« Opcidén de utilizar la red de
repartidores de Just Eat o hacer
entregas por cuenta propia.

VENTAJAS

- Servicio conocido y fidedigno.

« Acceso a informacién de ventas
para optimizar las operaciones.

« Posibilidad de usar un
dispositivo de Just Eat o uno
propio.

« La comisién es de 14% mdas 20c
por pedido (mds bajo que otras
opciones).

DESVENTAJAS

« La cantidad de negocios puede
dificultar la capacidad de destacar.

- Puede no ser apto para
establecimientos lujosos, ya que
hay gran cantidad de cadenas de
comida rdapida.

DISPONIBILIDAD

Reino Unido, Irlanda, Canadd,
México, Australia, Nueva Zelandaq,
Noruega, Dinamarca, Francia,
Italia, Brasil, Espana, Suiza
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K10 Sushi Queens Street

Your recommended cuisines

CONOCE MAS

WWW.|usteattakeaway.com




ZOMATO

SOBRE EL PRODUCTO

Zomato es una empresa de
descubrimiento de restaurantes
y de entrega de comida que

fue fundada en India en 2008.
Actualmente, estd disponible en
24 paises.

CARACTERISTICAS

« Opciones para llevar y de delivery.

« Red de repartidores de Zomato
disponible en algunas ciudades.

« Posibilidad de crear promociones y
un programa de lealtad.

« Acceso a analitica de ventas.

- Pedidos y pagos en linea.

VENTAJAS

Integracién con el punto de venta.
« Posibilidad de agregar un sistema

de reserva de mesas al servicio de

delivery y de pedidos en linea.

« Rastrea las entregas en tiempo real.

« Se puede gestionar directo desde
cualquier teléfono celular (no se
necesita un dispositivo especial).

DESVENTAJAS

« La comisidn varia segun el pais.

« Mayor competencia,
especialmente en paises donde
Zomato es muy popular.

DISPONIBILIDAD

Australia, Brasil, Canadd, Chile,
RepuUblica Checa, India, Indonesia,
Irlanda, Italia, Libano, Malasiq,
Nueva Zelanda, Filipinas, Poloniag,
Portugal, Qatar, Singapur,
Eslovaquia, Suddafrica, Sri Lanka,
Turquia, EAU, Reino Unido,
Estados Unidos

CONOCE MAS

www.zomato.com/business
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